IMPORTANT INFORMATION FOR XFINITY TV CUSTOMERS

SERVICE PROBLEMS

You will find helpful information for troubleshooting TV plcturs or signal quality issues at www.xfinity.com/suppor.

If the problem does not clear up, please feel free to chat with us at www xinity.com/suggort/contact-us or call us at
1-800-XFINITY, and a customer service representative will attempl to address that issue. We will try t0 resolve any
complaints you have conceming the quality of our signals promptly and efficiently. We will respond to your report

of & service interruption ng later than 24 hours after you notffy us, except In extraordinary circumstances or where
condltions are beyond our control, We will respand 10 your report of other service problems no later than the next
business day after you notify us. We may need access 10 your home in order to correct a service related issue. Ifa
service call is required it will be scheduled at a time convenient to you. If you are dissatisfied with our resglutlon of your
service problem, you may contact your local franchising authority to discuss the problem with your service. If your local
franchise authority information is not listed on your blll, please call us at 1-800-XFINITY for the name and address of
your local franchising authority.

SERVICE OR BILLING COMFLAINTS

Information regarding your Xfinity services and billing is available through My Account at www.xfinity.com. You also
may download the Xfinity My Account app to your smartphone or other device for quick access to up to date information
on your account. If you have a complaint regarding your Xfinity TV service or your bill, you wil find information gn
contacting us through chat or by phone at https:/Awww xfinlty com/supoort/contact-ug. Also, you can visit us at ong

of our Xfinity store locations. Visit htips: /www.xfinity com/support/service-center-iocations/ to find the Xfinity store

losest to you. If you wish [ put your comments in writing, your letter shoutd be addressed to us at the local address
listed on the How To Reach Us insert.

We will try to resgive your complaint promptly. If you are dissatistied with our resolution of your complaint, or we are
unable to resolve your complaint, you may contact your local franchising authority to discuss your complaint, If your
Incal franchise authority information is not listed on your bill, please call us at 1-B00-XFINITY for the name and address
of your local franchising authority.

I you have a complaint regarding closed captioning please email us at accessibility@comcast.com or call us al
1-855-270-0379.
MOVING

Flease visit htips:/fwww xfinity.com/moving before you move. This is the best way for us t amange Tor your service to
be disconnecied and to schedule an installation at your new home, If your néw home is in our service area.

EQUIPMENT COMPATIBILITY

Xfinity TV service |s encrypted and requires a TV Box, TV Adapter, CableCARD or other navigation device that is
compatible with our system for each television you wish to use with aur service. You may not be able to use special
features or functions of your television, YCR or DVD player/recorder with Xfinity TV service. Some of these problems
may be resolved by the use of signal splitters, and/or ather supplemental equipment that can be purchased from us or
at etectronic stores. Please call us if you would like to discuss the type of special equipment needed to resolve individual
compatibility problems or if you have any questlons regarding other equipment compatibility issues.

If you have a TiVo digital cable-ready DYR, you can access switched digital video services by obtaining a “tuning
adapter* device. If you have a Tivo DVR or other digital cable-ready devices, you will need a Ty Box, TV Adapter, or
CableCARD from us to access switched digital video and other two-way cable services. Upon your request, we will
provide you with the technical parameters necessary for a navigation device rented or acquired from redail outlets

to operate with our system. Because of the need to protect our Xfinity TV service, we will not authorize the use of 2
navigation device that does not conform to all required signal securlty specifications. For information regarding other

naylgation devices, please go to hitps./www.xflnity. com/support.

REMOTE CONTROL UNITS

If you rent a TV Box or TV Adapter from us we will provide a compatible remote control, Also, you may purchase
compatible remotes at local electronic stares or ofher retail outlets. A representative list of compatible remote control
models currently avallable from local retailers includes: Philips PHL PMDYRE, RCA RCRE12, and Sony RM-¥202. A list
of additional compatible remates may be obtained from your local Xfinity store. Although these remate control units are
compatible with the TV Box or TV Adapter that we currently offer, these remotes may not be functional if we change
the type of TV Box or TV Adapler we rent. If you have any questions regarding whether a parlicular remate control unit
would be compatible with our equipment, please contact us.

SERVICE CHANGES AND INSTALLATION

Stanoard installations are generally completed within 7 business days. If you change the services you receive, you
may be subject to an installation or change of service charge. You may obtaln additional information about our curment
services, fees and prices online at wwwe.xfinity.com or by calling us at 1-800-XFINITY.

UPCOMING PROGRAMMER CONTRACT EXPIRATIONS
Information on programmer contracl expirations, which coutd affect our carmiage of the programmer's channels, can be
found at hitps:#/my.xfinlty.com/contractrenewals/ or by calling B66-216-8634,






UNIDADES DE CONTROL REMODTO

Si usted alguila uno de nuestros decodificadares o adapladores de TV, Ie proveeremos un control remoto compatible.
Tamhblén puede comprar un control remoto compatible en una tienda electrénica local u otrg punto de venta minorista.
La siguiente s una lista representativa de l0s modelos de control remoto disponibles en tiendas minoristas locales:
Philips PHL PMDVRS, RCA RCRE12, y Sony RM-Y202. En su tienda Xfinity local podré obtener una lista de otros
controles remotos compatibles. Aungue estas unidades de contrel remote son compatibles con el decodificador y

el adaptador de TV que ofrecemos actualmente, s posible que na funcionen si cambiamos el tipo de decodificador

v adaptador de TV gue le alqullamos. Si tiene dudas acerca de si una determinada unidad de control remoto seria
compatible con NUestros equipos, pongase en contacto con nosotros.

CAMBIOS EN EL SERVICIQ E INSTALACION

Las instalaciones estAndar generalmente se terminan en el transcurso de 7 dias habiles. Si cambla 108 servicios que
recibe, es posible que se le cobre una larifa de instalacion o una tarifa por cambio de servicio. Para obtener mds
informacidn sobre nuestros servicios, larifas y precios actuales, visite www.xiinity.com o llamenos al 1-800-XFINITY.

PROXIMOS VENCIMIENTOS DE LOS CONTRATOS DE PROGRAMACION
Para obtener informacion sobre los vencimientos de los contratos de programacion, que podrian afectar nuestra
transmision de los canales, visite https://my.xfinity.com/contractrenewals/ o llame al B66-216-8634,

INFORMACHIN ADICIONAL

Para aquellos clientes que reciben &l servicio a través de una cuenta comercial, acuerdos de tarifas grupales o
acuerdos similares, es posible que no correspondan algunas de 1as politicas, progedimientos o servicios que se
describen en el presente documento, Liamencs al 1-800-XFINITY para hablar con uno de nuestros representantes de
atencidn al cliente y obtener méas informacién.

SERVICE AREA / PUBLIC INFORMATION OFFICES/

AREA DE SERVICIO FRANCHISE AUTHORITIES /

MA, NH & ME OEIGINAS DE INFORMACION
PUBLICA/

PHONE NUMBERS AUTORIDADES DE LA

Billing/Repair FRANOUICIA

New Services/Sales /
NUMEROS DE TELEFONO
Facturacién/Reparacion
Nuevos servicios/Ventas
1-800-266-2278

OFFICE HOURS /

HORARIO LABORAL

Please check your monthly billing
statement for the location and hours
of operation of the nearest customer
service office.

MAILING/OFFICE ADDRESS /
DIRECCION DE CORREQ/DE LA
DFICINA

Comcast
1 Comcast Center
Philadeiphla, PA 19102

Consumer Division of the
Depariment of Telecommunications
and Cable

1-800-392-6066

1000 Washington Street, Svite 820
Boston, MA 02118

Ofice of the Atlorney General
Consumer Prolection and Antitrust
Bureau

33 Capital Street

Concord, NH 03301

Office of the Attorney General
Consumer Information and Mediation
Service

6 State House Statign

Augusta, ME 04333
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Comcast Xfinity Privacy Policy COMCAST

Effective December 4, 2020

We know you care abaut your privacy and the protection of your personal information(. We also know it is our responsibility to be clear about how we protect your information. We
designed this Privacy Policy to do just that. It explains the types of personal information we collect, and ow we collect, use, maintain, protect, and share this information. This Privacy
Pailicy also tells you abaut the rights and choices yau may have when it comes to your persanal information.

Some of what we say in our Privacy Policy is required by law, and may at times seem long and complicated, but we've worked hard to try to make our Privacy Policy easy to understand
and provide examples where possible. The Xfinity Privacy Center (www.xfinity.com/privacy} includes more information about;

* How to review and manage your personal information and account activity

* How to set your marketing and adverlising preferences, and opt out of certain information sharing

® How our products and services help to protect you

® How you can better protect yourself anling

You can review this Privacy Policy and the information in the Xfinity Privacy Genter anytime if you still have questions, you can ¢ontact usi: for more information.

WHEN THE PRIVACY POLICY APPLIES

Thig Privacy Policy applies to the information we collect when you use Xfinity-branded products, services, networks, and platforms:D, including our websites and mohile apps. This
Privacy Policy also applies to other Comcast-branded products and services:T> that link to it. We'll refer to these as our “Services” in this Privacy Policy. It also applies to the informatian
we collect about you from third parlies. This Privacy Policy does st apply to nen-Xfinity products, services, websites, and mobile applications that you may access or use through
Xfinity platforms,

Leam m when the Priv i li

Because this Privacy Policy describes the privacy practices for all of our Services, some parts may not apply to yau. Far example, if you do not subscribe to Xfinity Voice (home phang
service} or Xfinity Mabile, we will not collect call detail information, If you do not subscribe to Xfinity Home, we will not caliect home security event information,

Some Services may have additionat privacy practices that may be described to you in different ways, such as in a separate contract for Comcast Business Services. To the extent there
i an overlap between this Privacy Palicy and a Service-specific privacy policy, the Service-specific policy or agreement will corlrol with respect to that Service.

This Policy does mat apply to the non-Xtinity praducts, services, websites, and mobile applications that you may use through the Xfinity platforms. For example, if you subscribe

ta Xfinity Internet and visit a news ar shopping website, the privacy palicy for that website will apply. If you subscribe to Xfinity TV and use our Xfinity X1 platform ta use anather
company’s streaming service, the privacy policy for that streaming service will apply to information it collects. Likewise, if you connect your smarl thermostat to your Xfinity Home
security and autormation service, the privacy policy of the smart thermostat company will apply to the information it collects.

THE PERSONAL INFORMATIQN WE GOLLECT AND HOW WE GOLLECT IT

To provide you with our Services, we collect your personal information. This can include infarmatian that does not personally identity you — such as device nurabers, IP addresses,
and account numbers. It may also include information that does personally identify you, such as your name, address, and telephone number. We call any information that identifies you
“personally identifiable information” or “PI1."

If you allow others 1o use your Comeast or Xfinity accounts or Services, we will also collect personal information about those individuals. If vou are ot a Comcast or Xfinity customer,
but use our Services through someone else's account, we will collect infarmation about you, but it may not identify whe you are to us. We may also collect information about you from
third partiesi:

e collect this information to provide our Services, respand to your requests’™, and 1o tailor our Services:iD to best meet your neads and interests.

Learn more about the information we collect and to see examples

What We Coliect

» Account Information — Information we use to identify who you are and/or to provide or maintain your account and Services, which may include biometric information, such as
audin recordings and facial scans when used as a means of identification

Analytics and Inferences — Information related to your househotd, account, or your use of cur Services, and our predictions about what you might like or not like

Billing Information — Information including your financial transactions that are available on your billing statements and ofher payment recaipts

Contact Information - Information such as your full name and telephone number that we use to Stay in contact with you

Demographic and Interest Infarmation - Information we obtain from other companies to better tailor our marketing and advartising services to you

Service Activity Information — Information assaciated with your uge of our Services

In some cases, California requires that we use different names to describe the categories of information that we collect. For more infarmation about these categories, please see the
Special Information Regarding California Residents’ Privacy Rights, below

How We Collect Personal information

We collect personal infarmation about you in several ways.

1. Directly from you when you create an account or interact with our customer service, such as:

» Contact information, which may include your name, mailing address, email address, ar telsphone number

* Login credentials for gur Services, such ag your usermame and password

* Biometric information, such as audio recordings for vaiceprinls and facial scans that we create in the identity verification process

* Customer communications records, including records af calls and chats with our customer service representatives

* Information that you provide when interacting with us on our social media pages, message boards, and other forums, including your username, profile pictures, and comments
as well as information you publicty share ahout us I

= PhatographsTy or images of your properly

« Payment information, such as your credit/debit card or other financial account information

* Your Secial Security number

= Your driver's license, state identification cards, or other formg of identification

* Legal documents, such as documentation of the authority to act on behalf of another persan

W

2. When you use of interact with our Services, such as;
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Household and device video selection and viewing activityT» when you use our Services
Voice commands and audio recordings made through voice activated devices that are part of the Services, such as the Yoice Remote
Geolacation information on wherg vou are at a specific point in time based on your service address to help us authenticate youd for certain services on our platiorm
|P addresses, device identifiers, and network equipment addresses when devices connect to our Services
Device and user activity information, including what yau $earch and how ong you use our websites and applications, using cookies and other technologies (Cookie Natice:
hitps:fwww.xlinity.com/privacy/policy/cookienatice)
Domain Name Server or "DNS™T: searches and network traffic activity@ when you use our Services, such as Xfinity Internet, Xfinity Mobile or Xfinity WiFi
Gealocation information that indicates where your device is at a specific point in time when you use xfinity MobiledD or enable that function in cur mobile apps
» [eneral [ocation information, such as the city or ZIP Code that correlates with the location of a WiFt service access point or with the license of your device [P address when you
use Xfinity Internet ar Xfinity WiFi
+ The quantity, technical configuration, type. features, call history, and amount of your use of voice services {known as Customer Proprietary Network Infarmation or "CPNI")
= Video and audio recardings {if yau have turned these features anj when you use Xfinity Home security and automation
3. From third parties, such as:
= Credit reporling agencies that provide credit scoring, fraud protection, and other services
» | andlords and property owners that provide contact and other information
« Government entities that offer public records
= (Consumer data providers that offer demographic(D, interest®, purchase(T: and other data that we use te tailor cur marketing and communicaticns 1o your interest
= Social networks and other publicly available data, like FacebookT:
+ (nline advertising companies who may share information about the marketing and advertisements you have seen ar clicked on

HOW AND WHEN WE USE INFORMATION, INCLUDING FOR MARKETING AND ADVERTISING

We use the information we collect to provide our Services and communicate with you, We 150 use it to improve our Services, develop new producls and services, give
recommendations, deliver personalized marketing and adverlising for our own and others' products and services, investigate theft and other illegal activities, and to ensure a secure
cnline environment.

We may combing information across our systems, platiorms, and databases. This includes combining information we receive from third parlies and information abaut your use of our
Services. We may also combine information about your use of one Service with intormation we get from yaur use of another Service.

Learn more about our uses of your information and to see examples

To Provide the Services

* Set up your account and account management

Measure credit and payment risk

Service delivery

Bill and invoice

Authenticate access to your account, including identity verification
Management of the network and devices supporting our service and our systems, and other maintenance and operations
Provide technical support

Help with hardware and software upgrades for devices and systems

To Communicate with You

* Respond to your guestions

* Personalize communications

s Send you service-related annauncements

To Understand Your Use of and Make Improvements to Qur Services
o |Inderstand the use of our existing Services

e |dentify and develop new products and services

* (reate measurement and analytics reports for us and othersT:

To Provide Recommendations and Deliver Relevant Advertising

s Market the Services

* Recommend movies or television shows to you

» L&t you know which products and services we think may be of interest ta you

« Help third-party advertisers and programmers deliver more relevant advertising on our Services and other services and platforms

To Investigate Theft or Other lllegal Activities, to Ensure a Secure Onling Environment, and to Protect Health and Safety
= Detect the unauthorized use, or abuse of the Services

Protect our customers from fraudulent, abusive, or unlawful use of the Services

Protect our rights, our personnel, and our property

Comply with applicable law

To protect the heatth and safety of our customers, employees, cantractors, or the general public

WHEN AND WITH WHOM WE SHARE INFORMATION

We do not sell, and have never sold, information that identifies wha you are to anyone. This includes your Internet usage information, video usage information, or call deta information.
We share personal Information with others when it's needed to provide you with our Services. We also share persenal information with gthers:

= When you direct us to do so, including to authorize other users on your account

e ‘When required by law or to respond to leqal process o
s To protect aur property or rights or the safety of sur employees, our customers, or other individuals

If we share your personal information with other companies for their own marksting and advertising activities, we will first get your consent. This may be through apt-in or opt-out
seftings), depending on the type of persenal information shared. . _

We may alsa share personal information that does not identify you with third parties for their awn marketing ar)d advartising purposes, which you £an opt out of. This rnam]y OCCurs
when you interact with our websites and mobile applications that contain third-party cookies or other advertising trackers. To learn more about this, please read our Cookies Policy
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{htips:/fwww. xfinity.com/privacy/policy/conkianotice).

W n whom hare information

The Comcast Family of Businesses
¥ Comcast shares the personal informatan it collects about you with separate Comgeast companies, such as NBCUniversal-branded companies, for their own marketing or advertising
purpnses, we will first give you the choice to opt out of or opt in to any sharing in the Xfinity Privacy Preferences Center. (www xfinity.com/privacy/manage-preference)

Account Owners and Other Authorized Users
We may share information about a customer's gccount and use of a Service to the primary account owner following appropriate authentication, The primary account owner may also
allow others to see information on the account,

Service Providers

Ta provide and support the Services, sometimes we use other companies as service providers to transmit, coliect, process, or store information for us. We require these service

providers to treat the information we share with them as confidential and to use it only for providing their services to us. These include:

= Billing and collection providers, such as payment processars and arganizations that assist us in assessing your credit and payment status

» Accountlng, auditing, and tax providers

* Insurance providers

» Professional services providers, such as firms that provide consultative services, assist with improving our programming, provide legal services, or supply project-based
resources and assistance

+ Analytics services, including entities that analyze traffic to and on our websites, analyze how our Services are used, and assist with identifying and communicating with potentia:
customers

* Marketing, advertising, and sales entities that assist us in creating and executing marketing, advertising, and sales programs, including order application processing. and
printing, mafling, and electronic communications services

= Security providers, such as entities that assis! with security incident verification and response, service notifications, fraud prevention, identity verification and management, and
authentication

« Information technology providers, such as entities that assist with website design, hosting, and maintenance, data and sofware storage, and network aperations

* Customer service support, inciuding services related to our call centers, installation, maintenance, and repair services

Third Parties

We do not sell, and have never sold, information that personally identifiestl: wha you are to anyone. Although permitted by federal law, we do not disclose your name and address 1o
non-governmental entities, such as charities or businesses, for their own marketing purposes.

Sometimes, you may ask us to share information that personally identifies youC with ancther company(T. In that instance, we will make sure you give us clear direction about what you
want us to share and with wham, befare we share that information.

{(ther sharing with third parties can include;

Social Media Companies

You may interact with pans of our Services that cause information to be published 1o your social networks. For example, yol may click on a Facebook “like" button, which publishes
to your Facebook account that you "like” one of our Services. On those parts of our websites with social network functionality, a social network may be able to collect information
abaout you, For example, if a page contains a Facebaok “like" button, Facebook may be able to collect data about your visit to that page, even if you don't click on the "like™ butlan.
To control this sharing of imormation, please review the privacy paolicy of the relevant social network and/or sign out of it before you use our Services.

Online Advertlsing Partners

We may use cockies to deliver personalized advertising to you when you visit other websites, including advertising based on the products and services you viewed on our Services.
We also allow our partners, including advertisers and service providers, to use cookies and similar tracking technalogies when you use our Services. For more infarmation about the
use of cookies and ather technologies on our online Services, please see the Cookies Policy (https: /www.xfinity.com/privacy/policy/cookienotice).

Auvdlence Measuremant and Analytics Companles

We work with business partners to help us measure and analyze how our customers are using our Services. For video, this includes assessing which pragrams are most popular,
how many people watch & program t¢ its conclusion, whether people ace watching advertisements. and what programming and video content we will carry an the Services. It also
includes determining how our customers prefer to view certain kinds of programming when they use our Services, such as whether they like to watch certain programs live, or if
they prefer to view them on demand, on mobile devices, or onling. Our business partners may compile this information into reports with agaregated and anonymous statistics that
arg then made commerciaily available (for example, a ratings report that indicates what percentage of viewers watched a particular program live vs. on-demand}. Xfinity Stream
includes Nielsen's proprietary measurement software, which wiil allow users to cantribute to market research, like Nielsen's television ratings By visiting www.nielsen.com/
digitalprivaty, users can access more information about the measurement software and learn about their choices with regard to Nielsen's measurement.

Third-Party Apps and Partners

When you use a third-party app through devices that are part of the Services, you are directing us 10 share certain information with the provider of the app, including but not limited
to information needed ta run the app and play the selacted content. When using third-party apps, you are interacting with the third-party app directly, and their privacy policies and
terms of service apply. For more information, please visit https:/my.xfinity. com/privacy/providers. Certain apps may alsa run using technology provided by Metroiogical. a Comcast
company. whose privacy practices are described at hitps://www. metrological.com/privacypoficy.

Public Safety Authorities
If you have our Xfinity Yoice service, Comcast will disciose your name and contact information to public safety authorities such as 911/E911 and related emergency services.

Directory Services, Assistance, and Caller iD

_‘r‘qur name, address, and telephone number may be sent to publishers to be printed in directories and posted in gniing directaries. Once that nformation is printed or posted ontine
itis gutside of cur control and may be sorted or repackaged and made available again in different farmats by anyone, including data aggregators, for a variety of purposes includiﬂ'g
marketing. For a fee, you can choose to have @ nonpublished number, which means that Comeast will not provide your name, address, and telephone number for publishiﬁg n the
phorie hook and online diractories. You can also choose to have a published number, but choase the “omit address feature.” which means we will not provide your street address for
pubiishing in the phone book and anline directories. I initiating service onling, select *non - published" option otherwise call 1-800-XFINITY to sign up.

We may also make your number, name, and address available to directory assistance (411) providers. If you have a nonpublished number, Comcast will not make your number

available through directory assistance. Comcast may still share your name and address with the 411 provider when specified by law (but the providey | i
on-publsfied avmben i Y law { provider is not autharized to share your

NOO1CY21



Please note: While the non-published feature will keep your name, address, and telephone number out of printed and onling directories over which Comacast exerrises control, even
a non-published phone number may exist in databases not cantrolled by Comeast — if, for example, your present telephone number or address was previously published under your
name, or if you provided this information to businesses or government agencies. One way to help protect your privacy may be to request assignment of a new telephone number
{with which your name has not previously been associated). You may also want to activate Caller 1D Blocking or select the do-not-call option.

Caller 1D provides your name and telephone number to the person you are calling — even if you have a nonpublished number. Per Line Caller ID Blocking will automnatically block
Caller ID for all calls you make from your registerad telephone number and can be activated by calling 1-800-XFINITY. Per Call Caligr 1D Blocking wik blgck name and number on a
per-call basis and ¢an be activated by gialing *86 tefore each call yab want 10 block.

Potentlal Purchasers of our Business

If we enter into a potential or actual merger, acquisition, or sale of all or a portion of our assets, then information about you and your subscription will, in most cases, be shared or
transferred as part of the transaction. This includes infarmation that personally identifigs you. If this Policy will be changed as a result of such a transaction, you should refer below
Jnder "Changes to this Privacy Policy."

Government Entities When Required by Law or To Protect Comcast and Others
There are times when we may be required by |aw to disclose information about you to third parties. This may happen with or without your consent, and with or without notice, in
compliance with the terms of valid legal process such as a subpoena, court arder, or search warrant,

If you subscribe to our Xfinity Video service, Comcast may be required ta disclese information that personally identifies you to a governmental enfity in response to a court oraer. In
this case, the Cable Act reguires that you be given the cpponunity to appear in a court proceeding to contest any claims made in support of the courl order, and the governmental
entity must offer clear and convinging evidence that you are reasonably suspected of engaging in criminal aclivity and that the informatian sought would be matenal evidence in the
case. For more information, see “Your Rights and Gur _imitations Under Federal Laws."

If you subscribe to the Xfinity Internet, Voice, Mabile, or Home security and automation Services, Comcast may be required to disclose information that personally identifies you to
a governmental entity in response 1o a subpoena, court order, or search warrant, depending on the type of information sought. We are usually prohibited from natifying you of any
such disclosures by the terms of the legal process.

A non-gaovernmental entity, such as a civil litigant, can seek infermation that personally identifies you or your use of the Xfinity Video. Internet. or Yoice Services only pursuant to a
¢ourt order, and we are reguired by the Cable Act to notify you of such court order. If Comeast is required to give information that personally identifies you to a private third party in
response to a civil court order for these or other Services. we will nobify you prior to making such disclosure unless legally prahibited from doing so.

We may also disclose information that personalty identifies you as permitted by law and without your consent when it is necessary 1o protect our customers, employees, or property;
in ermergency situations; or to enforge our rights under gur terms of service and policies.

HOW WE PROTECT YOUR INFORMATION

We follow industry-standard practices to secure the information we collect to prevent the unauthorized access, use, or disclosure of any personat informatien we collect and maintain.
These security practices include technical, administrative, and physical safeguards, which may vary, depending on the type and sensitivity of the information. Althgugh we take

the responsibility of safeguarding your persconal information seriously, no security measures are 100% effective and we cannot guarantee that these practices will prevent every
unadthorized attempt to access, use, or disclose your information. Comeast alse takes additional steps to increase the security and reliability of customer communications. We do not
read your eutgoing or incoming email, file attachments, video mail, private chat, or instant messages. However, we {along with our senvice providers use software and hardware tools
to help prevent and block "spam” emails, viruses, spyware, and other harmful or unwanted communications and programs from being sent and received over Comcast.net email and
the Comcast Services. To help pratect you and the Services against these harmful or unwanted communications and programs, these tools may automatically scan yaur smais, video
mails, ingtant messages, file attachmenls, and other files and communications. We do not use these tools far marketing or advertising.

HOW LONG WE KEEP YOUR INFORMATION

We keep your persanal information far different lengths of time depending on the type of infarmation and the business and legal requirements. For example, if you are a customer, we
keep itformation that personally identifies you as long as you subscribe ta one or more of aur Services If you no longer subscribe to a Service, we still may need that information for
business and legal requirements, such as 1o protect against fraud, calculate taxes, or respond to legal requests, Other infarmation is deleted autematically after a set period of time,
oflen set by law, unless we are legally required to hold it langer, such as for pending litigation. We destray, de-identify, or anonymize the information when it is no longer needed in
identifiable form.

THE CHOICES YOU HAVE TO CONTROL QUR USE OF PERSONAL INFORMATION

You have many choices about how we communicate with you and how we use or share your information. You can manage these settings in the Xfinity Privacy Preferences Center
(www_xfinity.com/privacy/manage-preference). If you change your mind, you can update your preferences anytime.

Learn more about your privacy cholces

For your convenience, we have created the Xfinity Privacy Preferences Center where you can manage:

¢ yaur account communications and notifications

« your marketing calls, texts, and direct mail preferences

« your preference for door-te-door sales calls

« promotional ar commercial emails Comcast may send to you

v personalized advertiging for third-paty products and services based on your interests

You can review your options, get more information about the types of marketing activities you can opt out of, and make your choices. If you change your mind, you can return any time
to update your preferences. Some of the selections are tied to customer accounts and may require you to sign into your Xfinity My Account.

We understand that sometimes you may want to speak to a Comcast representative who can assisl you with your choices. You can contact Comgast at 1-BOO-XFINITY and ask us t
put your name on our internal company "do not call," *do not mail," or "do not knock” Yist.

HOW TO ACCESS AND CORRECT THE INFORMATION IN OUR REGORDS

Part of our commitment to fransparency includes giving our customers access to the personally identifiable information we have about them. if you subscribe to Xfinity Services, you
have the ability to see and correct your personally identifiable information through the My Account or Xfinity Home partals.

If you are a California resident, you may have additional rights described in the “Special Information Regarding California Residents' Privacy Rights™ section of this Privacy Policy.

rn mo how t rsonally identifiabl mer informati . B
If you subscribe to an Xfinity Service, you may correct or update information by visiting the My Account portal or by contactipg us as gescribed below. If you are an Xfinity Home
customer, you can visit the subscriber portal at xfinity.com/xhgortal anytime. We will carrect our recards ance we have verified that the changes you request are proper.
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If you subscribe to Xfinity TV, Internet, or Voice services and would like to see your own personally identifiable intormatian, other than your customer proprietary network information
"CPNI™, you may do 5o at your local Comcast office. To da s0, please contact us by email at Comcast_Privacy@comcast.com or by phone at 1-800-XFINITY, giving us a reasonable
peripd of ime to locate and. if necessary, prepare the information for review, and [ arrange an appointment during reqular Business hours. You will need to have proper identification
and will only be abte to see the persanally identifiable infarmation in your account and no other account.

If you make a written request for a capy of your Xfinity Voice or Mobile CPNY, we will provide you with the relevant information we have by mailing it to yaur account address, or to any
person authorized by you, if we reasonably believe the ~equest is valid, However, subscribiers to our Xfinity Yoice and Mobile Services should be aware that we generally do not provide
them with records of any inbound or outbound ¢alls or other records that we do not furnish in the ordinary course of business {for example, as part of a bill} or which are available only
from our archives, without valid legal process such as a court order, In addition, we cannot correct any errors in custamer names, addresses, or telephene numbers appearing in, or
omitted from, our or gur vendors® directory ists untit the next available publication of those directary lists. Further, we may have no contral over information appearing in the direclory
lists ar directory assistance services of directory publishers or directory assistance providers that are not owned by us.

Comcast reserves the right to charge you for the reasonable cost of retrieving and photocopying any information er documents that you request, where permitted by law.

YOUR AIGHTS AND OUR LIMITATIONS UNDER FEDERAL LAWS

The federal Cable Act imposes limitations on our collection and sharing of information that personally identifies you when you subscribe to Services that use the facilities of the
Comcast cabie system. The Communications Act imposes restrictions on our use and sharing of CPNI when you use Services that are deemed telecommunications services.

Learn more about your rights and our limitations under federal laws

The Cable Act and Personally ldentifiable Information

This Privacy Policy is designed to comply with Section 631 of the Cable Communications Palicy Act of 1984, as amended, (the "Cable Act"). The Cable Act permits Comcast to use the
cable system to collect personally identifiable information about you. Personally identifiable information is information that identifies you specifically- it does not include de-identified,
snonymous, aggregate, or other data that does not identify you. We may collect personally identifiable information when it is necessary to render cable services or other sarvices to
you and to detect unauthorized reception or use of the services. We may use the cable system to collect personally identifiable infarmation about you for additional purposes with your
prior written or electronic consent. The Cable Act also permits Comcast to disclose personally identifiable information if the disclosure is necessary to render, or conduct a legitimate
business activity related 1o, the cable service or other services pravided to you; required by law or legal process; or limited to yeur name and address. subject to your opl-out consent.
The frequency of any disclosure of personally identifiable infarmation varigs in accordance with our busingss needs and activities as described in this Policy.

If you believe that you have been aggrieved by any act of ours in violation of the Cable Act or other applicable laws, we encourage you to contact us directly at Comeast_Privacy@
£amcast. com in order 1o resalve your question or cancern. You may alse enforce the limitations imposed on us by the Cable Act as applicable with respect to your personally
identifiable information through a civil lawsuit seeking damages, attorneys' fees, and litigation costs. Other rights and remedies may be available to yau under tederal or other
applicable laws as well.

This Privacy Policy neither supersedes, enhances. nor modifies any arbitration agreement to which you may be bound as a subscriber 1o ane or more of the Services,

The Communications Act and CPNI

Section 222 of the Communications Act of 1934, as amended (the "Communications Act”), provides additional privacy protections for information about the quantity, technical
configuration, type, destination, location, and amount of your use of telecommunications services, including Xfinity Voice and Mabile Services, and the information about thase
services contained on your bills for those Services. This information is known as customer proprietary netwark information or "CPNL" CPNI does not include your name, address, or
telephaone number. which is defined by the Communications Act as "subscriber list information.” However, that informatian is otherwise considered personaily identifiable information
If you are a customer of Xfinity Voice or Mobile Service, or another Service that is subject ta these reguirements, yau have the right, and Comcast has a duty, under the
Communications Act and other applicable laws, to protect the confidentiality of your CPNI. In additian. the FCC's rules pravide additional privacy protections and chaices regarding use
and sharing that are specific to our Veice ang Mobile service that we describe in this Palicy.

SPECIAL INFORMATION REGARDING CALIFORNIA RESIDENTS' PRIVACY RIGHTS

Tne Califernia Cansumer Privacy Act of 2018 {"CCPA"} provides California residents with rights to receive cerlain disclosures regarding the collection, use, and sharing of 'Personal
Information," as we| as rights to access, delete, and restrict the sale of centain Persanal Information we collect about them. You may submit & request to exercise these rights

by visiting hitps.//www xfinity.com/privacy/requests or calling us at 1-844-963-0138. The CCPA defines "Personal Information” to mean “information that identifies, relates to,
describes, is capable of being associated with, or could reasonabty be linked, directly or indirectly, with a particular consumer or household." If you are a California resident, you have a
right not to receive diseriminatory treatment for the exercise of the privacy rights canferred by the CCPA.

Residents of the State of California also have the right to request infarmation regarding third pariies to whom the company has disclosed certain categories of personal information
during the preceding year for the third parties' direct marketing purposes under California's *3hine the Light" faw (Cal. Civ. Code §1798.83}. Personal information under this California
law means "any information thiat when it was disclosed identified, described, or was able to be associated with an individual.” We do not disclose this type of parsonal information to
third parties for their own purposes and we permit you to opt out of any disctosures of non-identifiable personal information. However, if you are a California resident and would like to
inquire further, please email Comeast_Privacy@comcast.com.

We do not knowingly allow others to collect personally identifiable information about your online activities over time and across third-party websites when you use our onling Services
Because definitions and rules for a *Do Not Track” standard have not yet been established, including whether such signals must be user-enabled, Comeast does not yet respond

to "Do Not Track" signals sent from browsers, For mare informatian about cookies and other online tracking tachnologies, please visit our Cookie Notice {hitps: #www xfinity.com/
privacy/policy/cookienatice]: to manage your preferences, please visit the Xfinity Privacy Preferences Center (www finity.com/privacy/manage-preferenc).

rn more about your rights if you are a California resident and how ercise them

GCollection and Use of Personal Information

The general section of this Privacy Policy describes the types of personal information we collect, how we collect it, and how we use it in categories that are easy to understand. The
CCPA requires us to disclose the personal information we have collected about consumers in the past 12 months in the foflowing categories. Some of the categories include very
different types of information within the same categary. As a result, how we use and how long we keep the information within each category will varyT:, and nat all types of information
within the same category will be used for all the purposes listed.
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Collected | Source Purpose of collection and use

or Created |

Categories | Examples

Inferences Profile reflecting a persen's preferences, From qur gystems through a series of To offer or provide our Services

| drawn from characteristics, psycholagical trends, COMpUier processes To make improvements to our existing Services
other personal predispositions, behavior, attitudes, and create new praducts, services, or features
information intelligence, abiliies, and aptitudes

To provide marketing and advertising
To personalize our Services

Disclosures to Third Parties for a Business Purpose
We limit disclosures of Persanal tnformation for business purposes 1o service providers, as described above.

Sale of Personal Information and Right to Opt Out

The CCPA requires companies to include cerain disclosores including "Do Not Sell My Info' links on their wehsites and mobile applications. We do not sell information that identifies
wha you are to anyone. To opt out of the sale or sharing of non-identifying information, please visit the xfinity Preferences Page {www.xfinity. com/privacy/manage-preference) Flease
note that your right to opt cut does not apply to odr sharing of data with service providers, with whom we work and who are required to use the data only on qur behalf.

Categories | Examples | categories of Third Parties to Whom P! was “Sold”

|dentifiers Unique personal identifier, onling identifier, internet protacol Affiliates, advertising networks, data analytics providers, sacial
address, or ather gimilar identifiers networks, and audience measurement companies

Internet or other electronic Information regarding your interaclion with an internet website, Affiliates, advertising networks, data analytics praviders, social

network actlvity information application, or agvertisement networks, and audience measurement companies

Right to Know and Right to Aequest Deletion of Information

California residents have the right to request that we disclose what personal information we collect, use, and sell, a5 well as the right to request that we delete certain persanal
information that we have collected from you. To start this process. go to hitps: fAwww.dinity. com/privacy/requests. For your security and to ensure unauthorized third parties do nol
access your personal information, we will require you to verify your identity hefore we can act on your reguest. If you are a current customer or still have access to yaur Xfinity My
Account, you will be required to authenticate through your Xfinity account. If you do not have an account with us, you will be required to provide an email address and mobile phone
number to starl the verification process. You may alse be required 1o provide a qualified government-issued phota identification. If you are asking for access on behalf of someane
else, we will require verification of your identity, as well as proof of autharization by the individual whose personal information you wish to access.

There may be information we will not return in response to your access request, such as information that would afect the privacy of others or inter{ere with legal requirements.
Similarly, there may be reasons why we cannot comply with your deletion request, such as the need to keep your personal information to provide you service or to fuffill a legal
ohligation.

Right to Information Regarding Participation in Data Sharing for Financial Incentives

We may run promotions from time to time and ask you to share personal information with us in exchange for discounts. For example, we may offer a one-tire discount if consumers
sign up for our email marketing list. We will always give you clear notices about these types of programs when you sign up, and participation is always voluntary. If you change your
mind, you will always be able to opt out, and if you don't parlicipate, you will still be able to use our Services,

How to Submit a Request

YU May submit 8 request to exercise your rights by
{1] Yisiting https:/fwww.xfinity.com/privacy/requests.
{2y Calling us at 1-844-963-0139.

SPECIAL INFORMATION REGARDING MAINE RESIDENTS' PRIVACY RIGHTS

Maing's Broadband Internet Access Service Custormer Privacy Act generally prohibits providers of broadband Internet access service (“Providers”) from using, disclosing. seiling or
permitting access ta "customer personal information " without a customer's express, affirmative consent, which may be revoked at any time.

However, ng consent is required for the collection, retentian, use, disclosure, or sale or access to customer personal information when such activities are required to;

= Provide the service from which such information is darived or for the services necessary 1o the provision of sch service;

Adverlise or market the Provider's communications-related services to the customer;

Gomply with a lawful court order;

Initiate, render, bill for and collect payment for broadhand Internet access service; )

Protect users of the provider's or other providers' services from fraudulent, abusive or unlawful use of or supseription to such services; or

Fravide geolacation informatien concerning the custamer:

= Far the purposé of responding to a customer's call for emergency services, to a public safety answering point; a provider of emergency medical or emergency dispatch services:
a public safety, fire service or law enforcement official; or a hospital emergency or frauma care facility; or

= Ta a provider of information or database management services solely for the purpose of assisting in the delivery of emergency services in response to an emergency.

A Provider may not refuse 1o serve a customer who does not provide consent when required or charge a customer a penalty or offer @ customer a discount based on the custamer's

decision to provide of ngt provide consent.

A Provider shall take reasonable measures to protect customer personal information from unauthorized use, disclosure or access, taking into account the nature and scope of the

Provider's activities, the sensitivity of the data the provider collects, the size of the Provider, and the technical feasibility of the security measures.

In addition, a Provider may use, disclose, sell, ar permit access to non-CP!, unless the customer opts out

Iflylou are an_xlfinity custpmer, YOU can manage your account information and review your pivacy setlings at www.xfinity.com/privacy/manage. To review the full Xfinity privacy policy,
v!s!t v, ofinity.com/privacy. To learn more about our privacy commitments, including our commitment to protect your privacy when you use our broadhand Internet service, please
visit ittps:/Awww xfinity com/privacy/our-commitment. I

CHANGES TO THIS PRIVACY POLICY

We may changelthis Priv_acy Policy over time as ol business needs and those of our customers change. If we make material changes 1o this Privacy Policy that increase our rights
to use personal information that we have previously collacted about you, we will notify you through written, electranic, or other means so that you can make any necessary decisions
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about your ongaing use of our Services.

HOW TO CONTACT US WITH QUESTIONS ABOUT THIS PRIVACY POLICY

* Send Us a Message: Comcast_Privacy@comcast.com
Be sure to inglude your name and address, your Camcast accaunt number, and a daytime telephone number whara we can reach you.

MORE INFORMATION ABOUT SOME OF THE TEAMS AND PHRASES USED IN THE POLICY

Below you can find ilustrative examples and more information about the terms used in the policy that have ‘i next to them.

Personal Information: Includes any information that is inked or reasonably linkable to you or your household.

Xfinity products, services, netwarks and platforms: This includes the Xfinity-branded products and services and other Comcast services that link to this Privacy Policy,
including: Xfinity™ TV & Streaming, Xfinity Internet, xF and Xfinity Advanced Security, Xfinity Yoice, Xfinity Stream app, Xtinity Wi-Fi service. Xfinity Home, Xfinity Mobile, Xfinity Flax,
Comcast-brandad products and services: This includes Comeast services such as Effecty and Comecast Business Services, which are part of Comcast Cable.

Third parties: Third partigs are other companies that collect or maintain information about you and share it with us, such as credit bureaus who share information with us when you
sign up for service and consent to a credit check,

Respond to your requests: In ordef to provide better custormer service, we keep track of when you contacted us, what the issue was and what is the best way to get in contact with
you.

Tailor our services: We collect data from third parties to better understand your interests and provide personalized offers.
Photographs: We may take a picture of your porch or doorstep with the equipment we deliver to you or aerial pholagraphs of aur network to assess network safety and compliancs.

Video selection and viewing actlvity: When you use the video services we directly provide, such as Xfinity TV and the Xfinity Stream App, we know what video selection you made
in order to deliver it ta you. When you access content from third-party applications on the X1 or Flex platform. we will only know that you accessed that application, not what you do
withirt it.

To help us authenticate you: Some of our services can only be provided in certain geographic areas and require us to know that you are physically Iocated at your service address in
order to use them or access information.

DNS: The address book of the Internet is known as DNS. or Domain Name 5ystem. |t's how people navigate the Intermet. Millions of Comeast customers lagk up Billions of addresses
online every day. We delete the DNS queries generated Dy our Internet customers every 24 hours except in very specific cases where we need to research a security or network
parformance issue, protect apainst security threats, or comply with a valid legal request. You may decide to keep that information in your account longer when you enable certain
features, such as our advanced security services that allow you to see the wehbsites that are blocked for up to 30 days But we've never used that data for any sorl of marketing or
advertising — and we have never sold it to anyone.

Network tratfic activity: Where you goin the Intermet is your busingss. not ours. We de-identify our customer's network traffic activity within 24 hours and then only use that
de-identified information to study our network data to assess how the network is performing, understand trends, stay ahead of capacity demands, and build, test, and improve our
products and services. We do that with only a small sample of network data that is aggregated and never identifiable to any customer,

Xfinlty MobHe: We don't sell, and have never soid. your Incation data when you use our Xfinity Mabile service.

Mobile apps: If you are using a mobile device to access our Services, we may need to know the location of your mobile device or other device in which you have inslalled one of our
applications for certain functionality, such as connecting you to a nearby Xfinity WiFi Hotspot. We will request your consent to calkect and use precise peclacation information before
we do 50, You can prohibit the collection of this information through your device's settings (see “Your Ctioices"}, but doing sa may limit certain functions and features of aur Services.
Demaographic: nformation like gender, age, and census recards.

Interest: Information that indicates your interest in things like sports, travel, or cooking.

Purchase: Information from layalty program or public records.

Facebook: It you interact with aur Services an a device through which you alsa interact with social networks or if you interact with us through a social media function such as a plug-
in tfor example, a Facebook "like” buton) then you may be permitting us to have on-gaing access to some information from your social network profile (such as your name, emait
address, your friend list, phato, age, gender, location, birthday, social networking 1D, current city, the peopla/sites you follow, and so forthy. If you don't want a social network to collect
the mformation about you as described above, or you don't want a social network to share it with us and other third parties, please review the privacy settings and instructions of the
applicable social network befare you interact with our Services.

Measurement and analytics reports for us and others: We and service providers who work on our behalf may combine and use data from gur business records —including
account informatian, video activity data, and ather usage data — with data from third parties to create measurement and analytics reparts. These reports are de-identified ar
aggregated and do not contain any infermation that persanally identifies you,

WWe use these reports for many of the purposes described in the Privacy Policy, such as for improving the Services, creating and defivering mare persanalized adverlising on behalf

of Comeast and other third parties, determining whether and how an advertiser's messages are viewed, and analyzing the effectiveness of certain advertisements on the Comcast
Services and alher platforms and services. We also use these reports to work with academic ar research groups, and for other uses that help us develop and fund improvements in
services and infrastruciure. We may share these reports with programmers, adverlisers. or eihers. Ta learn about the chaices you have with respect to our use of your informatian for
these purposes, visit the Xfinity Privacy Preferances Center (www.xfinity. com/privacy/manage-preferance}.

Opt-in or opt-out settings: For example, if we share personal information that does not parsonally identify you with others for their own use. we will first give you the choice to opt
out of such sharing. In other instances, you may want us o share your name, physical address, or email address with another company, such as when you are signing up for a third-
party service through our X1 or Flex Platform. In that instance, we will make sure you give us clear direction to do so, before we pass that information on.

Identifias you: We may share de-identified or angregate information that in no way identifies you with third parties when those third garties commit t not re-identify that information
or share it with others who may attempt to do so, including for academic and other research.

Information that persenally identifies you: Personally identifiable information includes things like your name, phone number, physical address, or email address.

Another company: For example, when you are signing up for a third-party service through our X1 or Flex Platform, you may ask us fo share cortact ipformation to help you register
or log on. Or if you werg interested in a praduct you saw advertised on television and wanted to share your contact infermation so that the product provider could send you more
information, we might present that option 0 you. .

Vary: For example, the CCPA puts name and social security number in the same categary. We may use your name to send you marketing materials for our products, but we will not
use your Secial Security Number for marketing or advertising. - . .
Customer personal information: (1) Personally identifying information about a broadband customer, including but not limited to thg custormer's name. hilling information, social
security number, billing address and demographic data; and (2) information from a customer's use of broadband Internet access service.
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A
Politica de Privacidad de Comcast Xfinity COMCAST

Vigente a partir del 4 de diciembre de 2020

Sabemos que l& imparia su privacidad y |a proteccian de su infarmacian gersonalTh, Sabemos también que tenemas la responsabilidad de ser transparentes acerca de como
protegemos su informacion. Disehamos esta Politica de privacidad con ese fin precisamente. En ella se explican 108 tipos de informacian personal que recopilamas y ¢dma recogemos,
utilizamos. mantenemas, protegemos y compartimas dicha informacion. Esta Politica de privacidad también le inferma sobre los derechas y opciones gue tiens con respacto a su
informacidn persanal.

Parte de lo gue afirmamos en nuestra Politica de privacidad £s requenido por ley y en ocasiones podrd parecer largo y complicado, pero nos hemos esforzado en tratar de gue sea facil
de entender y de ofrecerle ejemplos siempre que sea posible. El Centro de privacidad de Xfinity {www.xfinity.com/privacy} incluye més informacion sobre:

* (dmo revisar y administrar su informarion personal v la actividad de su cuenta

= Camo configurar sus preferencias de marketing y publicidad, y optar par no compartir Gierta informacisn

¢ (omo nuestros productos y servicios le ayudan a protegerse

= Camo puede protegerse mejor en linga

Usted puede revisar esta Politica de privacidad v [a informacion del Centro de privacidad de Xfinity en cualguier momentg.

Siadn tiene dudas, puede contactarnos: para ohtener mas informacian,

CUANDC CORRESPONDE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

Esta Politica de privacidad corresponde a la informacian que recapilamos cuando usted utiliza los productos, servicios, redes y plataformas de la marca XfinityT, incluso nuestros
sitios web y aplicaciones maviles. La Politica tambign corresponde a otrgs productos y servicios de la marca Comcast@: que contienan un enlace a la misma. En este documento nos
referiremos a estos coma nuestros "Servicios". Corresponde ademas a la infarmacidn acerca de usted gue recopilamas de terceros. Esta Politica de privacidad e corresponde a
productos, servicios, sitios web y aplicaciones moviles gue no son de Xfinity. a los que usted podria acceder o que podria utilizar a través de las plataformas de Xfiniky.

tenga més informacidn sobre los casos en gue corresponde la Politica de privacidad
Dado que esta Politica de privacidad describe |as précticas de privacidad de todos nuestros Servicios, es posible que ciertas partes de ella no correspondan en su casg Por gjemplo,
si na se suscribe a Xfinity Voice (servicio de telefonia domicitiaria) o a Xfinity Mobile, no recopilaremns informacion sobre fos detalles de sus llamadas, Del mismo mado, sing se
suscribe e Xfinity Home, no recopilaremos informacion sobre Jos eventos de seguridad de su hogar.
Algunos de los Servicios padrian tengr précticas de seguridad adicionales que se descritirdn de distintas maneras {por ejemplo, en un contrato independiente relacionado con los
Servicios Comerciales de Comecast [Comcast Business Services]h. En la medida que existiera una superpasicidn entre esta Politica de privacidad y 1a politica de vrivacidad especifica
de un Servicio, prevalecera la palitica de privacidad o el contrato especificos del Servicio en 10 que respecta a mismo.
Esta Politica me corresponde a los productos, servicios, sitios web y aplicaciones méviles que no son de Xfinity pera que usted podria utilizar a través de lag plataformas Xfinity Por
ejemplo, si usted se suscribe a xfinity Internet y visita un sitic web de noticias o de compras, corresponderd la palitica de privacidad de ese sitio web. Si se suscriDe 3 Xfinity TV y usa
nuestra platatorma Xfinity X1 pard acceder a un servicio de streaming de otra empresa. la politica de privacidad de ese servicio de streaming corresponderd a la informagion que el
servicio recopile. Del mismo modo, si conecta el termostato inteligente de su hogar a su servicio de sequridad y automatizacion Xfinity Home, 13 politica de privacidad de la empresa
del termostata inteligente correspondera a la informacion gue el termastato recopile.

INFORMACION PERSONAL QUE RECOPILAMOS Y COMO LA RECOPILAMOS

Recopilamos su infermacion personal can el fin de proporcionarle nuestros Servicios. Esto puede incluir informacion que no lo identifica personalmente, como nimeros de equipo,
direcciones Py nomeros de cugnta. También puede incluir informacion que si lo identifigue personalmente, coma su nambre, direccian y nimero de teléfona. Llamamas "informacion
de identificacion personal” & "Pll" a cualguier infarmacion que 10 identifique

Si usted permite que ofras personas wtiicen sus cuemtas o Servicios de Comcast o Xfinity, también recopilaremos informacidn personal sobre ellas. Si usted no es cliente de Comcast
ni kfinity pero utiliza nuestros Servicios a través de la cuenta de ofra persona, recopilaremas informacian sabre usted, pero es posible que esta no nos identifique quién es usted.
Tamhién podemos “ecapilar informacian acerca de usted de terceros?).

Recopilamos esta informacian para ofrecerie nuestros Servicios, responder a sus solicitudesTiy adaptar nuestros Servicios( a sus necesidades e intereses

pienga mas .

Qué informacidn recopilamos

* Informacion sobre Ja cuenta: informacion que usamos para identificarlo y/o con el fin de provesrle 0 mantener su cuenta y Servicios. Esta informacion podria incluir informacién
hiométrica, como grabaciones de audio y escanes faciales, cuando se usa como forma de identificacion

* Estadistlcas e inferencias: informacidn relacionada con su hogar, su cuenta o el uso que hace de l0s Servicios, asi coma nuestras predicciones acerca de las cosas que podrian

0 no ger de su agrana o interés

Informacién de facturacion: informacidn disponible en sus estados de cuenta y otros recibos de paga, incluidas sus transaceiones financieras

Informacin de contacto: informacion que usamos para mantenemos en contacto con usted, como su nombre completo ¥ SU nimerp de telefono

Informacion demogréfica y sobre sus intereses: informacidn que obtenemos de otras companias para adaptar mejor nuestrog servicios de marketing y publicidad a sted

Informacion sobre actividad en los servicios: informacion relacionada con el uso que hace de nuestros Servicios

En algunos casos, California exige que usemos nombres diferentes para describir las categorias de informacion que recopilamos. Para obtener més informacion acerca de estas
categorias, consulte la Infarmacion especial sobre los derechos de privacidad de los residentes de California, mas adelante.

Cémao recopilamos informacidn personal
Recopilamos informacion personal sobre usted de distintas formas

1. Directamente de usted, cuanclo abre una cuenta o interactla con nuestro servicio de atencién al cliente. Por ejemplg:

* |nformagién de contacto, que puede incluir su nombre, su direccién postal, su direccion de correo electronico y 8u nimero de teléfono

= Credenciales para iniciar sesidn en nuestros Servicios, como su nombre de usuario y 8U contragedia

= Infermacidn biometrica, como grabaciones de audio para espectrogramas de voz y escanes faciales, que generamos durante el proceso de verificacion de identidad

* Registros de comunicaciones, como log registros de sus llamadas y conversacionas de chat con nuestros representantes de atencian al cliente

* Informacidn qJe usted proparcione al interactuar con nosotras en nuesiras paginas de las redes sociales, tableros de mensajes y otros foros, inciuides su nombre de Usuario
sus imagenes de perfil y sus comentarigs, asi coma intormacion acerca ge nosotros que comparte poblicamente '
Fotografias: o imAgenes de su propiedad
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Infermacion de pago, como informacian sobre su tarjeta de crédito o débito, u otra informacion financigra de su cuenta
Su numero de seguro social

Su licencia de conductor, tarjeta de identificacion estalal u otra forma de identificacian

Documentos legales, como documentacion relativa a la autorizacian para actuar en nombre de otra persona

2. Cuande usa nuestros Servicios o interactia con ellos. Por ejempla:

« Actividad de seleccion y visualizacidn fe videos de su hogar y en |os dispositivosT: cuando usa nuestros Servicios
* (Comandos de voz y grabaciones de audio registrados a través de dispositivas activados por voz que son parle de los Servicios, como Voice Remote
* Informacidn de geolocalizacion {gue indica donde s encuentra en un determinado momento en funcidn de su direccion de servicio) para ayudarnos a autenticard sy acceso a
ciertos servicios de nuestra plataforma
* [Direcciones IP, identificadores de dispositivos v direcciongs de red de los equipos cuando los dispositivos se conectan a nuestros Servicios
= Informacion sobre a actividad de dispositivos v usuarios, como informacidn sobre las cosas que busca y durante cudnta tiempo usa nuestros sitios web y aplicacionas, que se
recapila mediante cookies y otras tecnologias (Avisa sobre cookies: htips: /Awww. dinity.com/privacy/policy/cookienalice)
* Busquedas en servidares de nombre de dominio (DNSKD v actividad de trafico de red cuando usa Servicios nuestros como Xfinity Internet, Xfinity Mobile o Xfinity WiFi
* |nformacidn de geolocalizacion, que indica dbnde se encuentra su dispasitivo en un mgmento determinado, cuando usa Xfinity Mobile(T: o habilita esa funcitn en nuestras
aplicaciones mdviles™
* Infrmacion general sobre su ubicacian, come la ciudad o el codigo postal que se correlaciona con la ubicacidn de un punto de accesa al servicio de WiFi o con la licencia de la
direccidn IP de su dispositiva cuando usa Xfinity Internet o Xfinity WiFi
* La cantidad, configuracion técnica, tipo, caracteristicas, historial de llamadas y frecuencia de su uso de los servicios de voz {conocida coma informacién de red especifica del
cliente o CPN
* (rabaciones de video y audio {si ha activada estas funciones) cuando usa el servicio de sequridad y automatizacion Xfinity Home
3. De terceros, tales como:
¢ Agencias de informes crediticios que proveen puntajes crediticios, proteccion contra fraudes y otros servicios
* Propietarios de inmuebles que proveen informacion de contacto y de otro tipo
* (rganismas gubernamentales que proporcionan registros publicos
» Provesdores de datos sobre consumidares que ofrecen informacion demograficaly, sobre interesesiT, sobre comprasd y de otro fipo, que Usamos para adaptar nuestro
marketing y comunicacionas a sus intereses
Redes sociales y olros datos disponibles publicamente como en FacebookTs
Empresas de publicidad en red que podrian compartir informacion sobre las iniciativas de marketing y 105 anuncios que ha visto ¢ en {08 que ha hecho clic

CGMO Y CUANDG USAMOS LA INFORMACIGN, INGLUSO PARA FINES DE MARKETING Y PUBLICIDAD

Utilizamos Ia imformacian que recopilamos para proporcionarie nuesiros Servicios y comunicarnos con usted. También a usamaos para mejorar nuestros Servicios, desarrollar nuevos
proouctos y seryicios, dar recomendaciones, ofrecer marketing y publicidad personalizados para nuestros propios productos y servicios y 10s de terceros, investigar robos y olras
actividades tiegales, y garantizar un entorno seqguro en linea,

Podemos compinar informacion a través de todos nuestras sisternas, plataformas y bases de datos. Eso incluye la combinacian de la informacion que recibimes de tercerosy la

informacién sobre el uso que usted hace de nuestros Servicios. También podremos combinar informacion sobre su uso de un determinado Servicio can la que obtenemos de sU uso de
otro Servicig.

nga mas informacién | rmacién y vea ajemplos

Para ofracer los Servicios

Estabiecer su cuenta y administrarla

Estimar los riesgas crediticio y de pago

Prestar los Servicios

Facturar

Autenticar el acceso a su cuenta, incluso verificacion de identidad

Administrar la red y los dispositivos en que se basan nuestro servicio y sistemas, y olras operaciongs y mantenimientes
Brindar asistencia técnica

Agistir en |as actualizaciones de hardware y software para los dispositives y sistemas

Para comunicarnos con usted

* Responder 4 sus preguntas

« Personalizar nuestras comunicaciones

= Enviarle anuncios relacionados con el servicio

Para entender como usa nuestros Servicios y mejorarlos

s Entender el uso g8 nuestras Servicios aciuales

¢ |dentificar y desarrallar nuevos productos y servicios

o Crear informes sobre mediciones y estadisticas para nosotros y para tercerosii:

Para ofrecer recomandaciones y presentar material publicitarlo pertinente

o Comercializar Ios servicios

« Recomendarle peliculas o programas de television

» Mostrarle qué productos v servicios creemos gue padrian ser de interés para usted

= ayudar a terceros anunciantes y programadores a ofrecer anuncios mas pertinentes en nuestros Servicios y otros servicios y plataformas

Para investigar casos de robo u otras actividades ilegales, para garantizar un entorno en linea seguro y para proteger la salud y 12 seguridad
Detectar el uso no autorizado o indebida de los Servicios N

Proteger a nueshros clientes contra el uso fraudulento, abusiva o liegitimo de los Servicios

Proteqer nuestros derechos, a nuestro personal y nuestra prapiedad

Cumplir can las leyes vigentes . .
Proteger |a salud y la seguridad de nuestros clientes, mpleados, contratistas o el poblico en general
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CUANDO Y CON QUIEN GOMPARTIMOS INFORMAGION

No vendemos, ni hemos jamas vendido a nadie ninguna informacién que lo identifique a usted © a otros. Esto inchuye informacion sobre su usa de Internet, video o detalles de llamadas.
Comparlimos fa infermacion personal con atras cuanda sea necesario para proporcianarle nuestras Servicios. También compartimos infarmacion personal con otros:

» Cuanda usted nos instruya a hacerlo, incluso para aulorizar a otres usUarios en su cuenta

* (Cuando sea requeride por la ley o para responder & un proceso legal

® Pgra proteger nuestras propiedades o derechos, o la seguridad de nuestros empleados, clientes u otros individuos

Solicitaremos su consentimiento antes de compartir su informacidn personal can ofras compafias para sus propias actividades de comercializacian y publicidad Dependiendo del tipo
de informacién personal divulgada, esto podria realizarse a través de una opcidn de inclusion o exclusidnid:,

También podremos compartir informacion personal que no lo identifique con terceros para sus propios fines de comercializacion y publicidad, de lo cual usted puede optar por
excluirse. Esta ocurre principalmente cuando interactia con aplicaciones mdviles y sitios web nuestros que contienen cookies de terceros u otros rastreadores publicitarios, Para
obtener mas detales sobre esto, lea nuestra Polltica de cookies en {hitps:/fwww.xfinity.com/privacy/palicy/tookienotice).

Obtenga més infermaclon acerca n guién compartimos infor

La familia de empresas de Comcast
Si Comcast comparte la informacidn personal que recopila sobre usted con otras empresas de Comcast, come las empresas de la marca NEBCLUniversal, para sus propios fines de
comercializacion ¢ publicidad, primero le daremos la opcion de aceptar o rechazar que se comparta dicha informacidn en el Gentro de preferencias de privacidad de Xfinity (www.
finity.com/privacy/manage-preference)

Titulares de cuentas y otros usuarios autorizados
Podriamos divuigar informacion sobre |a cuenta de un cliente y su usa de un Servicio al titular principal de Ja cuenta, una vez autenticado debidamente. El titular principal dg la cuenta
también podria permitir a otros ver informacion de la cuenta.

Proveedores de servicios

Conel fin de proporcionar y apoyar los servicios, a veces recurrimas a otras empresas en cardcter de proveedores de servicios para transmitir, recopilar, procesar o almacenar

informacion en nuestra nombre. Exigimos a estas proveedares que traten 12 infarmacion que compartimos con ellos como informacion confidencial y que la utilicen dnicamente para

grestarngs sus servicios. Estos proveedares incluyen:

* Proveedores de facturacidn y cobro, como procesadores de pagos y organizaciones gue nes ayudan a evaluar su situacion crediticia v de pagos

* Proveedores contables, de auditoria e impositivos

* Proveedores de seguros

* Proveedores de servicios profesionales, como firmas que ofrecen servicios de consultoria, nos ayudan a mejorar nugsira programacion, prestan servicios legales o
suministran recursos y asistencia para proyectos especificos

* Proveedores de servicios estadistlcos, como entidades que analizan el trafico hacia nuestros sitios web y dentro de ellos, analizan cémo se usan nusstros Servicios. y ayodan
3 identificar clientes patenciales y comunicarse con ellos

* Empresas de comercializacién, publicidad y ventas que nos ayudan a crear y llevar adelante programas de comercializacion, publicidad y ventas, incluso el procesamiento
de pedidas, asi como servicios de impresion, carreo y comunicaciones electronicas

* Proveedores de seguridad, como las empresas que colaboran con ia verificacidn de incidentes de seguridad y como responder a ellos. notificaciones de servicio, prevencidn de
fraudes, verificacion y gestion de identidad y autenticaciones

* Proveedores informaticos, come empresas gue nos ayudan con ¢l diseo, alojamiento y mantenimienta de sitios web. el almacenamiento de datos y software, y tas opgraciones
de red

* Servicios de atencidn al cliente, lo que incluye servicios relacionados con nuestros centros de lamadas y Servicios de instalacion, mantenimiento y reparacian

Terceros
No vendemos, m hemos jamas vendido a nadie ninguna informacion que o identifique personatmented:. Aunque I3 ley federal io permite, no divulgamos su nombre ni su direccion a
arganizaciones no gubernamentales, como entidades beneficas o empresas, para sus propios fines de comercializacion,

En ocasiones, usled podia pedirnos que compartamos informacion que Io identifica personalmente: con otra empresad. En tal caso, nos aseguraremos de gue ras de instruccionss
claras acerca de queé quiere que compartamas y con quién antes de hacerio.

La divulgacion de informacién a tercerns podria ineluir:

Empresas de redes sociales

Su interaccion con cierlas partes de nuestras Servicios padria hacer que se publique informacion en sus redes sociales. Por ejemplo, usted podria hacer clic en un boton "me
qusta” de Facebook, 1o que publicaria que "le gusta” uno de nuestros Servicios en su cuenta de Facebook. En las parles de nuestros sitios web que cuentan can funciones de
redes sociales, una red social podia recopilar informacion acerca de usted. Por ejemplo, $i una paging contiene un botan *me Qusta” de Facebook, Faceboak podria recopilar datos
acerca de su visita  esa pagina. incluso si no hace clic en el botdn "me gusta". Para contralar 12 divulgacion de esta infarmacion, revise I politica de privacidad de |a red social
correspondiente o cierre seston en la red gocial antes de usar nuestros Servicios.

Soclos de publicidad en linea
Padriamos usar cookies para mcs?rlarle anuncios persmjaliz_ados cuando visita otros sitios web, 103 que podrian incluir anuncios basados en log productos y servicios que vio en
nuestros Serwcios. Tambign permitimos 8 nuesiros socios, incluidos anunciantes y proveedores de servicios, a usar cookies y tecnolagias de sequimiento similares cuande usted

usa nuestros Servicios. Para obtener més informacidn acerca del uso de cookies y ofras tecnologias en nuestros Servicios en lin iti i
_ . : . €, consulte ia Politica de cookies en (https:/
*inty.com/privacy/palicyicookienotice). e

Empresas de estadisticas y medicion de audiencias

También colaboramos con socios comerciales gue nos ayudan a medir y analizar céma tos clientes ulilzan nuestros Servicios. En el case de widen, esto incluye evaluar qué
Drogramas sen mas p_opulares. cuantas personas miran un programa hasta el final, 1 5e miran las publicidaes, ¥ QUE programactan y cantenido de video s conveniente ofrecer
a trayés de los Serwicios. También incluye determinar como prefieren los Clientes ver ciertos tipos de programacion cuande utilizan nuestros Servicios {por ejempia, 5iles gusta
yar mertos_ programas en vivo 0 i prefieren vertos por demanda. en dispositivas movites o en tinea). Nuestros socios comerciales pueden compilar esta informacioﬁ en infgrmes
con estadisticas combmada_s ¥ anonimas que luego se distribuyen comercialmente (por ejemplo, un intorme de evaluacion gue indique que porcentale de 12 audiencia vio un
determinado programa en vivo y qué porcentare fo vio por demanda). finity Stream incluye el software de medicion propiedad de Nielsen, que habilita #a comtribucion def usuario

ala investigacion del mercado, tal como el indice de audiencia de televisian de Nielsen, Visi i igitalpsi i
cado. - Visitando www.niglsen com/digitalprivacy los usuarios pueden i i0
sobre el software de medicion y conacer sus apciones con respecto a las mediciones de Niglsen, ! o eceder a ms informacion
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Aplicaciones de terceros y empresas asociadas

Cuandg usa una aplicacion de terceros a traves de un dispositive gue forma parte de ios Servicios nos estd indicando compartir ciena informagidn con el proveedor de la
aplicacion. Esto incluye, sin limitacian, 1a informacion necesaria para gjecutar la aplicacian y tocar el contenido seleccionado. Cuando usa una aplicacion de terceros esta
interactuando directamente con dicha aplicacian, por I cual corresponden la politica de privacidad y 105 térmings de servicio de 1a misma. Para obtener mas informacion visite
hitps://my.xfinity,com/privacy/providers. Ciertas aplicacionas también podrian sjecutarse can tecnologia proporcionada por Metralogical, una empresa de Comcast, cuyas
prdcticas de privacidad se describen en htips://www. metrological com/privacypolicy.

Autoridades de segurdad piblica
Si tiene nuestra servicio Xtinity Voice, Comeast divulgard su nombre e informacion de contacto a autoridades de seguridad plblica coma los servicios 911/E911 y miros servicios de
emergencia relacionados.

Servicios de informacidén sobre abonados, asistencia e identificacion de lamadas

Podriamos enviar su nombire, direccitn y nimero de teléfono a editares para que los impriman en directorios v los publiquen en directorios en linga. Una vez que esa informacion

e imprima o se publique en Internat, estard fuera de nuestro control y cualquier persana —incluidas los agregadores de datos— podra ordenarla, recombinarla y distribuirla
nuevamente en diferentes formatas y para diferentes fines, incluidos fines de comercializacion. Par un costo adicional, puede optar por tenar un nimero no publicada, 1o que
significa que Comcast no proporcionarad su nombre, direccidn ni nimero de teléfono para que se publiquen en |a guia telefonica ni en directorios en linga. También puede optar por
publicar su numero pero escoger Ja opcién “omitir direccion”, 1o que significa que no proparcignaremas su direccion postal para su publicacian en la guia telefanica ni en directorios
enlinga. Si contrata sl servicio por Internet, seleccione la opcion “non-published” {no publicada), de lo contrarip, lame a 1-800-XFINITY para adherirse a la opcion.

También podriamos distribuir su nimero de teléfono, nombre y direccidn a los proveedores de servicios de informacion sobre abanados {411, Si tiene un ndmero na publicade,
Comeast no digtribuird su nomero a traves de tales servicios. Comeast de todos modos podria compartir su nombre y su direccién con el provesdor del servicio 411 i 1a ley lo exige
{pero el proveedor no estard autorizada a compartir su numerg ng publicado).

Nota: aungue la opcitn de numero no publicade exciuye su nombre, direccion y ndmero de teléfono de los directarios impresos y en linea sobre los que Comeast tiene control, un
numero de teléfono no publicado igual podria formar parte de bases de datos que estan fuera del control de Comeast. Esto podria osurrir, por gjemplo, si su namero de teléfono o
su direccitn actuales se habian publicado anteriormente bajo su nombre, ¢ si usted proporciond esta infarmacian a crganismos gubernamentales U otras empresas. Una forma de
proteger su privacidad podria ser que solicite [a asignacion de un nueve nimera de teléfona {Con el que su nombre no haya estado asociado anteriormente). Tambien puede optar
par aclivar el biogues de la identificacion de llamadas o seleccionar 12 opcidn “no lamar”.

La identificacion de llamadas praporciana su nombre y numerg de teléfono a 12 persona gue llama, ingluse g tiene un ndmero no publicado, El blogueo de |8 identificacion de
llamadas & nivel de linea bloguea autoraticamente la identificacidn de todas las llamadas que realice desde su numero de teléfono registrado. Para activar este blogueo, llame al
1-800-XFINITY. El blogues de la identificacion de lamada a nivel de llamada individual solo bigquea su nombre y su numero de teléfono en llamadas individuales. Para activar este
blogueo, margue “B6 antes de cada llamada que desee bloquear.

Patenciales compradores de nuestra empresa

En caso de una fusion, compra o venta potencial o efectiva de |2 totalidad o parte de nuestros activos, |a infarmacian sabre usted y su suscripcidn s& compartird o transferira, en
la mayaria de 10§ casos, como parte de Ia transaccidn. Esta incluye informacidn que lo identifica personalmente. 5i esta Politica se modifica a causa de tal transaccidn, consulte a
seccidn *Cambios a esta Polltica de privacidad”, més adelante,

Divulgacifn a organismos gubernamentales cuando lo exija la ley o sea necesario para proteger a Comcast y otros

En ocasiones, |a ley podria exigirnos que divulguemos informacion sobre usted a tefceros. Esto podria ocurrir con o sin su consentimignta v con o sin aviso, de confermidad con s
términos de procedimientos legales validos tales como una citacion. una orden judicial o una orden de allanamiento.

Si usted se suscribe a nuestro servicio de Xfinity Yideo, Comcast podria verse obligada a divulgar informacion que lo identifique personalmente a una entidad gubernamental en
respuesta a una orden judicial, En tal caso, ta Ley sobre el servicio de cable (Cable Act) exige que se le dé |a cportunidad de presentarse en un procesc judicial para disputar toda
demanda hecha en respaldo de la orden judicial y gue la entidad gubernamertal ofrezca evidencia clara y convineente de sospechas razonables de que usted ha estado involucrads
en actividades criminales y que |a informacion que se procura conformaria evidencia de importancia en el casa. Para obtenar mas infarmacidn, consulie "Sus derechos y nuestras
limitacicnes en virtud de |as leyes federales”,

Si usted se suscribe a los Servicios Xfinity Internet, Yoice, Moblle o Home security and autamation, Comcast podria verse obligada a divilgar informacion gue lo identifique
personalmente a una entidad gubernamental en respuesta a una citacion. una orden judicial a una orden de allanamiento, en funcién del tipa de informacion que se procure. Por lo
qeneral, los términos del proceso judicial nos prohiben notificarlo sobre tal divuigacidn,

Una entidad no gubernamental, tal coma un litigants civil, (nicamente puede solicitar informacién que lo identifique persenalmente o infarmacidn sobre el uso gue hace de los
Servicios Xfinity Video, Internet o Yoice con el respalde de una grden judicial y, de acuerda con los terminos de la Ley sobre el servicia de cable, tenemos la ehligacian de notificarlo
sabre tal orden judicial. 5i Comeast se ve obligada a divulgar informacién que o identifique personalmente a un tercero privado en respuesta a una orden de un triounal civil
relacionada con estos u otros Servicios, le nolificaremos antes de tal divulgacidn a menos que Ia ley nos prohiba hacerlo.

También podriamos divulgar informacion que 1o identifique persanalmente de conformidad con 13 ley v sin Su consentimiento cuando ello sea necesario para proteger a nuestros
tlientes, a nuestros empleados o nugstra propiedad; en situaciones de emergencia; o para afirmar nuestros derechos en virtud de nuestros terminos de servicio y nuestras
politicas.

£0OMO PROTEGEMODS SU NFORMACION

A tin de evitar el acceso, utilizacién o divulgacion no autorizados de cualquier informacion personal que recopilemos y guardemos, Sequimos {as practicas estandares dle' la industria
para asequrar dicha informacion. Esas précticas de seguridad incluyen salvaguardias tecnicas, administrativas y fisicas, que pueden variar sequn eltipo de 12 mformgcnon y cuan
delicada o confidencial sea. Si Dien tomamos muy en serio la responsabilidad de salvaguardar su informacidn personal, ninguna medida de segurldad g1 D_O% efe;t]va ¥ N podemos
garantizar que estas practicas eviten todos los intentos no autorizados de acceder a su informacion, o de utilizarla o divulgqua. Comcast tambign toma medidas a@cmnale;s para
aurnentar |a sequridad y fiabilidad de las comunicacianes de los clientes. No leemos sus emails entrantes ni salientes, archivos adjuntes, correo de wdeo.l chats privadas ni mensajes
instantaneos. No obstante, nosotros (junto con nuestros proveedores de servicios) utilizamos herramientas de sotware y hardwa re para ayudar a prevenir bllouuear COIrens
electranicos "no deseadas” (spam), virus, spyware y otras comunicaciones y programas dafiinos o no deseados que se en\{ien y reciban por el correo elect rénico de Comcast.nety
los Servicios de Cormcast. Para ayudar a protegerle a usted y a los Servicios contra estas comunicaciongs y programas dafinos o no t_jeseados, els?as herramientas pugden gscanear
autom4ticamente sus correns elecirnicos, correos de video. mensajes instantdneos, archives adjuntos y otros archivos y comumcaciones. Mo utilizamos estas herramientas para

comercializacién ni puidlicidad.
POR CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SU INFORMACGION

Conservamos su informacion personal durante diferentes pariodos de tiempo sequn el tipo de informacion y Ios_; (euuigitos comerciales ¥ Iegales. For ejelmlplo, 588 un Elientg.
quardamos informacion que Io identifique personalmente mientras esté SUSCTto 2 uno o mas de nuestros Servicios. Si cancela su suscripcion a un Servicio, 8s posible que sigamos
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necesitando esa informacion para requisitos comerciales y legales, como para protegerncs contra €l fraude, calcular impuestos o responder a solicitudes fegales Otra informacidn se
elimina automaticamente después de un determinado periodo de tiempo, & menudo establecido por ley, 8 menos que 1a ley nos obligue a mantenerla por mas tiempae, coma en el caso
de un litigio pendiente. Destruimos, desidentificamos o anonimizamos |3 informacitn cuando ya no se necesite en forma identificable.

OPCIONES QUE TIENE PARA CONTROLAR NUESTRO USO DE LA INFORMACION PERSONAL

Tiene muchas opciones con respecto a la forma en que nos comunicamas con usted y como usamos o comparlimos su informacian. Estas opciones se pueden contralar en el Centro
de preferencias de privacidad de Xfinity {www.xfinity.com/privacy/manage-preference}. Si cambia de opinian, puede actualizar sus preferencias en cualquier momento.

Obtenga mas informaci nes de privacidad

Para su conveniencia, creamos &l Centro de preferencias de privacidad de Xfinity, donde usted puede cantrolar:

* |os mensajes y natificaciones relacionadas con su cuenta;

* sus preferencias relativas a lamadas, mensajes de texto y correa directo de comercializacian,

= sys preferencias relativas a iamadas de venta “puerta a puerta”;

» |os emails promocionales o de comercializacién que Comcast podria enviarle;

» |ps anuncios pubiicitanios personalizados de produclos y servicios de terceros en funcidn de sus intereses.

Puede revisar sus opciones, obtener mas informacion sabre 108 tipos de actividades de comercializacion de 1a5 gue puede excluirse y tomar sus decisiones. Si cambia de parecer,
ouede regresar en cualquier momento para actualizar sus preferencias. Ciertas selecciones estan vinculadas a su cuenta, por 1o cual podria tengr que iniciar sesion en My Account de
Kiinity,

Entendemas que, en ocasiones, podria querer hablar con un representante de Comeast que le ayude con sus decisiones. Puede llamar a Comcast al 1-B800-XFINITY y pedirnos que
incluyamos su nombre en las listas internas de "no llamar™, "no enviar correo” o "no visitar™ de la empresa.

COMO ACCEDER A L& INFORMACION EN NUESTROS REGISTROS Y CORREGIRLA

Como parte de nuestro campromisa con la transparencia, damaos acceso a nuestros clientes a la informacian de identificacidn personal que tenemas sobre ellos. Si se suscribe a los
Servicios de Xfinity, puede ver y corregir su informacion de identificacion persenal a través de los poriales My Account o Xfinity Home.

Si es residente de California, es posible que tenga derechos adicionales descritos en la seccitn "Informacion especiai sobre tos derechas de privacidad de los residentes de Calitornia”
de esta Palitica de privacidad.

DOhlenga més informacion sobre cdmp acceder & la informacitn de cliente que lo identifica parsonalmente

Si se suscribe a un Servicio Xfinity, puede corregir o actualizar su informacion visitando el portal My Account o poniéndase en contacto con nasatros como se indica mas adelante, Si
es cliente de Xfinity Home, puede visitar el portal para suscriptores dispenible en xfinity.com/xhportal en cualguier momemlo. Corregiremos nuestros registros después de verificar que
Ins cambins solicitados sean partinentes.

Si se suscribe a los servicios Xfinity TV, Internet o Voice y quigre ver su propia informacion gue o identifica personalmente (que no sea su informacidn de red aspecifica del cliente o
CPNI}, puede hacerlo en su oficina local de Comeast. Para ello, envie un correo electronico a Comeast Privacy@comeast.com o llame al 1-800-XFINITY y concédanos un tiempo
razonable para encentrar b informacion {y, de ser necesario, prepararla para que 1a examing) y para programar una cita durante el horarie comercial normal. Deberd identificarse
debidamente y unicamente & le permitird examinar 1a informacion en su propia cuenta, na la de otras.

Si solicita por escrito una copia de su CPNI relacionada con los Servicios Xfinity Yoice o Mobile, le enviaremos la informacion pertinente por correo a la direccian que figura en su
cuenta o a otra persona que usted autorics, si creemos razonablemente gue la solicitud es valida. Sin embargo, los abanados de nuestros Servicios Xfinity Voice y Mobile deben
saber fue, €n general, na proporcionamas registros de lamadas entrantes ni salientes, ni ofros reqisiros que no Praporcionemos habitualmente como parte de nuestras actividades
comerciales {(por ejempla, como parte de una factura) ¢ que estén disponibles unicamente en nuestros archives, excepto mediante un procesa legal vélido, como una orden judicial.
Ademas, na podremos corregir errores que pudiera haber en los nombres, ias direcciones olos nimeros de teféfona de |os clientes gque aparszcan {0 se hayan omitido} en los
directorios de nuestros proveedores, hasta tanto no se publique la siguiente versién de tales directorios. Tampoco podriamos tener contrel sobre la infarmacion que figure en los
directorios o en las listas de servicios de informacidn telefanica de editares o proveedares que no sean de nuestra propiedad.

Siermpre que la ley lo permita, Comcast se reserva el derecha de cobrarle una tarifa razonable por obtener y fatocopiar 105 documentos o infarmacion que usted solicite

5US DERECHOS Y NUESTRAS LIMITACIONES SEGUN LAS LEYES FEDERALES

La Ley federal sobre el servigio de cable impone limitaciongs a nugstra recapilacion y divulgacidn de infermacion gue |o identifique personalmente cuando se suscribe a Servicios que
emplean la infraestructura del sistema de cable de Comeast. La Ley de comunicaciones impone restricciones a nuestro uso y divulgacién de su CPNI cuando usa Servicios que se
consideran servicios de telecomunicaciones,

La Ley de Cable y la Informacidn de ldentificacidn Personal

Esta Palltica de privacidad esta disenada para cumplir con la Seccion 631 de la Ley de Polliica de Comunicaciones por Cable de 1984, segin enmendada, (i "Ley de Cable'). La Ley
de Cable permite que Comcast use el sistema de cable para recopilar informacion de identificacién personal sobre usted. La informacidn de identificacidn personal es informacion que
o identifica a usted especificamente, no incluye infarmacion na identificativa, andnima, agregada v ofro tipo de datos que no I identifican a usted. Podremos recapilar informacion
que lo identifique personalmente cuando sea necesario para prestarle servicios de cable u otros servicios y para detectar una recepcion o utilizacidn no autorizada de tales servicios.
Con su previa autorizacién por escrito o electrdnica, también podremos utilizar el sistema de cable para recopilar infarmacién de identificacién personal sobre usted para otros fings.
La Ley de Cable también permite a Comcast divulgar infarmacicn de identificacion personal si tal divulgacion es necesarla para proporcionar o conducir una actividad legitima de
negocios relacionada con el servicio de cable u otros servicios que le suministramos, si ko requiere 12 ley o un procesa leqal o si est4 limitada a su nombre y direccidn, sujetos a su
consentimiento con opcign de exclusion. La frecuencia de cualguier divulgacion de informacion de identificacion persanal varfa de acuerdo con nuestras necesidades ¥ actividades
comerciales, segun lo descrito en esta Politica.

Si usted cree que ha sida perjudicado por una accion nuestra en violacién de la Ley de Cable o de otra ley aplicabie, e pedimos que nos contacte directaments en Comiast Privacy@
Comcast.com para resolver su consuita o inquietud También puede afirmar las limitaciones gue nos impone 1a Ley de Cable, segun correspondan a su informacion de identificacion
personal, por medio de una querella civil para cubrir dafnos y perjuicios, honorarios de abogados y costos de litigacion. Tambign podria tener otros derechos y recursos de conformidad
con las leyes federales y otras leyes tambign pertinentes.

Esta Palitica de privacidad no sustituye, acrecienta ni modifica ningun acuerdo de arbitraje que lo obligue como suscriptor a ung o mas de los Servigios.

La Ley de Comunicaclones y CPNI

La Sec_ci()n 222 ;le la Lley d{a Cqmun_icacione; e 1 334,I§egﬂn enmendada {la "Ley de Comunicaciones™, dispone protecciones adicionales de privacidad para informacion sobre
la cantidad, canfiguracidn técnica, tipo, desting, ubicacion y monta de su utilizacion de los servicios de telecomunicagiones, incluyendo los servicics de Xfinity Voice y Mobile, y |3
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informacitn sobre esos servicios que contiene su factura por los mismos. Esa informacian se conace coma informacion de red especifica del cliente o CPNI. La CPN! na incluye su

nambre, direccion o nimera de teléfona, que enla Ley de Camunicaciones se defing como “informacion de la lisia de suscriptores”. Sin embargo, se considera dg olra forma que esos

datos conforman informacion de identificacion personal.
Si usted es cliente del servicio de Xfinity Voice o Mobile, u otro Servicio que esté sujeto a esos requisitas, tiene el derecho, y Comcast la abligacidn, conforme a la Ley de

Comunicaciones y otras leyes aplicables, de proteger Ia confidencialidad de su CPNIL Ademds, las regulaciones de la FCC disponen epciones v protecciones adicionales de privacidad

con respecto & la utilizacion y el intercambio de GPNI que corresponden especificamente a nuestros servicios de Veice y Mabile y que describimos en esta Politica.

INFORMACION ESPECIAL SOBRE L0S DERECHOS DE PRIVACIDAD DE LOS RESIDENTES DE CALIFORNIA

La ey de Privacidad del Consumidor de California de 2018 {CCPA} olorga a los residentes de California el derecno a recibir cigrtas divulgaciones relacionadas con la recopilacisn,
usoy divulgacian de la “Informacion personal”, asi como el derecho de acceder a cierta Informacion perscnal nue recopilamas sebre ellos, eliminaria v limitar la venta de la misma.
Para ejercer estos derechos, puede enviar una solicitud ingresanda en hitps:/haww.xfinity.com/privacy/requests o ilamandonos al 1-844-963-0138. La CCPA defing " Informacion
personal” comp “infermacidn que identifica a un determinado consumidor u hogar, se relaciona con &l mismo, |o describe, o podria asociarse o vincularse razonablemente con él,
directa ¢ indirectamente”. Si o residente de California, tisnc derecho a no recibir un trate discriminatoria por ¢l gjercicio de Ios derechos de privacidad que e confiere fa CCPA.

De acuerdo con la ley de Califarnia *Shine the Light™ (Cal. Cédigo civil §1798.83). fos residentes del estado también tienen derecho a scficitar infarmacidn sobre terceros a quienes la
compaiia ha revelado ciertas categorias de informacion personal durante el ano anterior para fines de comercializacion directa de tales terceros. Seglin esta ley, informacian persanal

se refiere a “cualquier informacion gue, cuando se divulgd, identificd, descritit o pudo asociarse con un individug™ Na divulgamos este tipo de informacion personal a terceros
para sus propios fines y le permitimos excluirse de Ia divulgacion de informacién personal no identificable. De todos medos, si usted es residente de Cafifornia y desea obtener més
informiacién, envie un email a Comcast_Privacy@comcast.com,
Mo permitimos deliberadamente que ofros. con el paso del tiempo, recopilen informacion de identificacion persanal sobre sus actividades en linea y an [os sitios web de terceros
cuando utiliza nuestros Servicios en Inea. Debido a que ain ng se han establecido definiciones ni reglas para una norma de "No rastrear”, ni se ha establecido si las sefales del
taso deben ser habilitadas por el usuario, Comeast ain na responde a sefiales de "No rastrear” enviadas desde los navegadores. Para obtener mas informacion sohre cookies y
otras tecnologias de rastreo en iinea, visite nuestro Aviso sobre cookies (https:Mwww. xfinity. com/fprivacy/policy/cookienotice). Para controlar sus preferencias, visite el Centro de

preferencias de privacidad de Xfinity {www. xfinity.com/privacy/manage- preference).

pn California enga mas maci

Recopilacién y uso de informacidn personal
La seccion general de esta Politica de privacidad describe, en categorias faciles de entender, los tipos de informacion pergonal que recapilamos, ¢6mo Ia recopilamos y cama
la usamos. La Ley de Privacidad det Consumidor de California (CCPA) exige que divulguemos 1a informacidn perscnal que hemos recopilado sobre nuestras clientes durante
los ultimos 12 meses en las siguientes categorias, Algunas de estas categorias agrupan tipes de informacion muy disimiles. Por elto, cémo usamos y durante cuantg tiempo

conservamos 1a informacion de cada categoria puede variar de una categoria a otra’t y no todos 10s tipos de informacidn de una misma categoria se usaran para todos los fines que

SE &NUMEeran.

7> DEFINICIONES, EJEMPLOS E INFORMACION ADICIONAL

Categorias Ejemplos ' Recopilada Fuente Finalidad de la recopilacion y uso
o creada
Identificadores MNembre, alias, direccidn postal, identificadar | & Directamente de usted, cuande 13 provee Para afrecer o proveer nuestros Servicios
personal (nico, identificador en linea, (por gjemplo, al abrir una cuenta) Para mejorar nuestros Servicios actuales y
direccion del protocoto de Internet, direcion De nuestros sistemas, cuando generamos | crear productos, servicios o caracteristicas
de correo electronico, nombdre de 1a cuenta, la informacion y se |a asignamos (p. gj., su | nuevos
nomero de sequra social, numero de licencia namero de cuenta o su direccidn IP) Para fines de comercializacion y publicidad
de conductor, nimerp de pasaporle ¥ otros : .
identificadores similares Para persenalizar nusstros Servicios
Diras categorias | Un nombre, firma, nimero de sequro social, Si Directamente de usted, cuando la provee Fara afrecer o proveer nuestros productos y
de informacion caracteristicas o descripcion fisicas, direccidn, {par ejemplo, al abrir una cuenta o pagar par | Servicios
snumeradas nimero de teléfono, nimerc de licencia Ivs Servicios que recibe) Para mejorar nuestros Servicios actuales y
on el gstatuto de conductor o de tarjeta de identificacion De terceros que hacen inferencias relativas | crear productos, servicios ¢ caracteristicas
de Registros estatal, EdUFECiDn. El'npl_eo, nl:lmem. (e cuenta a 5u hopar, tal como el nivel de educacion Nueyns
de 1_:I|en!es dg. ba_ncana. numero de taqgta de créqlto, - Para fines de comercializacion y publicidad
California (God. | numero de tarjeta de débito u otra informacian ; o
Civ. de Callfornia | financiera. Parte de ta informacin personal Para personalizar nuestros Servicios
§1798.80{e}) incluida en esta categoria podria superponerse
CON otras categonias
Caracteristicas | Edad {40 anos o més}, nacionalidad de origen, | S Directamente de usted, cuando [a provee " Para ofrecer o proveer nuegiros Servicios
de clasificacion | estado civil, sexp, condicidgn de veterano o {por ejempla, al registrarse en una oferta Para mejorar nuestros Servicios actuales y
protegidas en militar para veteranos) crear productos, servicios o caracteristicas
virtud de las leyes De terceros que hacen inferencias relativas | nuevos
federales o de a s hogar, tal como el estado civil o los Para fines de comercializacion y publicidad
California rangos etarios de |as personas de su hogar Para personalizar nuestros Servicios
Informacidn Reqistros de propiedad personal, productos o | Si De usted, cuando realiza transacciones con | Para olrecer ¢ proveer nuestros Servicios
comercial servicios comprados, obtenidos o evaluados Nasatros Para mejorar nuestros Servicios actuales y
u otros antecedentes o tendencias de compra D& terceros crear productos, servicios o caracteristicas
£ CONSUMo nUEvos
Para fines de comercializacion y publicidad
L Para personalizar nuestros Servicios
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Derecho a conocer la informacién recopilada y solicitar su eliminacian

Los residentes de California tienen el derecho de solicitar que les infermemos qué informacion personal recopilamos, usamos y vendemos, asi como el derecho de solicitar que
eliminemos cierta informacidn personal que hemos recopilado acerca de ellos. Para iniciar este process, visite https:#www.xfinity.com/privacy/requests. Para su seguridad y para
garantizar que ningon tercera no autorizade pueda acceder a su informacion personal, le pediremos que verifique su identidad antes de atender sus solicitudes. Si actualmente es
clignte ¢ todavia tiene acceso al porial My Account de Xfinity, le pediremos que se autentique a través de su cuenta. Si no tiene una cuenta con nosotros., deberd proporcionamos
una direccion de correo electrnico y un nimero de tetéfono mdvil para iniciar el procesa de verificacion También podria tener que presentar una identificacion valida, con foto,
emitida por el gobierno. 3i solicita acceso en nombre de otra persona, deberd verificar su identidad y demostrar que cuenta con |a autorizacidn del individuo a cuya informaciéin
personal desea acceder.

En la respuesta a su solicitud de acceso, podriamaos omitir cierta informacion, cama informacién que podria afectar |a privacidad de otros o interferir con exigencias legales.

Andlogamente, podria haber motivos por o que podriamas no atender sus solicitudes de eliminacion, coma la necesidad de conservar su informacion personal para brindarle un
servicio o para cumplir con una obligacién legal.

Derechp a recibir informacion relatlva a la participacién en programas para compartir datos a cambio de Incentivos econémicos

Padriamos organizar promociones ocasionalments y pedirle que comparta informacion persanal con nosotras a cambio de descuentos. Por ejemplo, podriamos ofrecer un
descuento por (nica vez a los clientes que se suscriban a nuestra lista de comercializacién por corren elgctronico. Siempre le daremos avisos claras sobre este tipo de programas
cuando se registre y la participacion siempre serd voluntaria. 5i cambia de parecer, siempre podrd excluirse v el hecho de no parlicipar no afectara su use de nuestros Servicios.

Cdme presentar una solicitud

Si desea presentar una salicitud para ejercer sus derechos tiene las siguigntes opciones:
{1} Visitar https:/fwww.xfinity.com/privacy,/requests.

{21 Llamarnos al 1-844-963-0138.

INFORMAGION ESPECIAL SOBRE LOS DERECHOS DE PRIVACIDAD DE LOS RESIDENTES DE MAINE

En términos generales, la Ley de Maine sobre la Privacidad del Cliente en los Servicios de Acceso a Interngt de Banda Ancha prohibe que los proveedores de servicios de acceso

a Internet de banda ancha fen adelante, " Proveedores”) usen, divulguen, vendan o permitan el acceso 4 la "informacidn personat del cliente":7: sin el consentimients expreso ¥

afirmativo del mismo, quien puede revocarlo en cualquier momento.

5in embargo, este consentimiento no Serd necesana para la recopilacion, retencion, uso, divulgacion, venta o acceso a la informacian personal del cliente cuando estas actividades se

requigran para los siguientes fines:

Prestar el servicia del cual se ha obtenido dicha infermacién o proveer los servicios necesarios para su prestacion;

Anunciar U ofrecer al cliente 103 servicios del Proveedor relacionadgs con comunicacianes;

Cumpfir con una orden judicial legal;

Iniciar, presentar, facturar y cobrar el pago de los servicios de acceso a Internet de banda ancha:

Proteger a los usuarios de los servicios del proveedor & de los servicios de otros proveedores, contra la suscripcion o el uso fraudulents, abusivo o ilegal de tales servicios: ¢

Praparcionar informacién sobre la localizacion geogréfica de un cliente a;

= Un centro publico de atercion de llamadas de seguridad; un proveedar de servicios médicos de emergencia o de despacho de emergencia; un oficial de sequridad publica,
cuerpo de bomberos o policia; o un centro hospitalario de emergencias o centro de traumatismos, con &l fin de responder 4 1a llamada de un cliente para recibir servicios de
emergencia, o

= Un proveedor de servicios de informacidn ¢ de gestién de bases de datos, con el Unio fin de ayudar en |a prestacion de servicios de emergencia en respuesta a una
BMErgencia.

Ningun Proveedor podrd negarse a prestar servicios a un cliente por no dar éste su consentimiento cuando se requiera. Tampaoco podra cobrar multas ni ofrecer descuentos en

funcidn de fa decision del cliente de otorgar o no su consentimienta.

El Proveedor tomard medidas razonables para proteger la informacion persenal del cliente contra el use, la divulgagién o &) acceso no autorizado, teniendo en cuenta la naturaleza y el

alcance de las actividades del Proveedor, la sensibilidad de los datos que recapila. la envergadura del Proveedor y la viabilidad técnica de 1as medidas de sequridad,

Ademas, el Proveedor podra usar, divulgar, vender o permitir el accesa a informacidn del cliente que no sea informacion personal, a menos que el cliente elija lo contrario.

Siusted es cliente de Xfinity, puede controlar la informacicn de su cuenta y revisar su configuracion de privacidad en www xfinity.com/privacy/manage Para examinar la politica de

privacidad de Xfinity en su totalidad, ingrese en www.xfinity.com/privacy. Para obtener mds informacion sobre nuestros compromises de privacidad, incluido nuestre compromisa de

proteger su privacidad cuando utiliza nuestro servicio de Internet de banda ancha, ingrese en https:/fwww.xfnity.com/privacy/our-commitment.

CAMBIOS A ESTA POLITICA DE PRIVAGIDAD

Podremas cambiar esta Politica de privacidad con el tiempo a medida que cambien nuestras necesidades comerciales y las de nuestros clientes. Si hacemos cambios sustanciales,
que amplien nuestros derechos de uso de la infarmacidn persanal que hemos recopilado previamenta sobre usted, le notificaremos por escrito, electrinicamente o a través de otros
medios para que pueda tomar las decisiones necesanias sobre su uso continue de nuestros Servicios.

COMO CONTACTARNOS CON PREGUNTAS ACERCA DE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

« Envienos un mensaje a: Comcast_Privacy@comeasl.com
Aseqrese de incluir su nombre y direcoidn, su ndmero de cuenta de Comeasty un nimerg de teléfono donde podemas contactarle durante el dia.

MAS INFORMACION ACERCA DE ALGUNOS TERMINOS Y FRASES UTILIZADOS EN ESTA POLITICA

A continuacidn, encontrara ejemplos ilustrativos y mas informacion acerca de los términas utilizados en esta politica que tienen el simbolo & a su lado.

Informacidn personal: incluye toda informacién gue esté vinculada o pueda vincutarse razonablemente con usted o su hogar

Productos, serviclos, redes y plataformas Xfinity: abarca los productos v servicios marca Xfinity y olros servicios de Comcast vinculados con esta Politica de privacidad,
incluidos los siguigntes: Xfinity® TV & Streaming, Xfinity Internet, xFi y Xfinity Advanced Security, xfinity Voice, Xfinity Stream app. Xfinity Wi-Fi service, Xfinity Home. Xfinity Mobile y
finity Flex.

Prnd);clos ¥ serviclos marca Gomeast: incluye servicios de Comeast como Effecty y los Servicios Comerciales de Comeast [(Comcast Business Services), que son parte de
Comcast Cable.

Terceros: se refiere a otras empresas que recopilan o conservan informacian acerca de usted y la comparten con nosolras, como agencias crediticias que comparten informacion
con nosotros cuando usted se registra en un servicio y presta su consentimiento para una evaluacion crediticia.

Responder a sus solicitudes: para brindarle mejor atencidn, llevamos un registro de las oporiunidades en las gue nas contactd, cual fue el asunto y cual es la mejor forma de

NOOZHYZ1



comunicarnos con usted.
Adaptar nuestros servicios: recopilamos datos de terceros para entender mejor sus intereses y acercarle ofertas personalizadas.

Fotografias: podremos tomar una fotografia de su porche o entrada junto con el equipo que le entregamos o fotografias aéreas de nuestra red con el fin de evaluar la seguridad y
conformidad de 1a misma.

Actividad de seleccidn y visualizacidn de videos: cuando usa 10 servicios de video que ofrecemos directamente, como Xfinity TV y 12 app Xfinity Stream, sabemos qué video
selecciond para peder entregarselo. Cuando accede al contenido de aplicaciones de terceros en la plataforma X1 o Flex, solo sabremos que accedid a 12 aplicacion, no lo que hace
dentro de ella

Para ayudarnos a autentlearto: algunos de nuestros servicios solo se ofrecen en cierlas regiones geograficas. por o cual, para usar esos servicios 0 acceder a informacicn
relacionada, necesitamos saber que se encuentra fisicamente en su direccion de servicio.

DNS: el "directorio de direcciones” de Internet se concce como “Domain Name System”, Sistema de Nombres de Dominio o DNS. Asi es coma Jas personas navegan en Internet.
Millones de clientes de Comcast consultan miles de millones de direcciongs en Internet todos los dias. Eliminamos las consultas DNS generadas por nuestros clientes de Internet cada
24 horas, excepta en casos muy especificos, cuando necesitemos investigar un prablema de segquridad o rendimiento de la red, protegernos contra amenazas de seguridad o atender
una solicitud legal legitima. Usted puede decidir mantener esa informacion en su cuenta durante mas tiempo al habilitar ciertas caracteristicas, como nuestros servicios avanzados
de seguridad que le permiten ver los sitios web blogueados durante un mdxima de 30 dias. Sin embargo, nunca hemos usade esta informacion para ningln fipo de comercializacion o
publicidad ni 1a hemas vendido a terceros.

Actividad de trafico de red: que sitios visita en Inrternet es asunto suye, no nuestro, Anonimizamas |a actividad de trafice de red de nuestros clientes en el #érmino de 24 horas.
Luega, unicamente usamos la informacidn anonimizada para estudiar datos de la red con el fin de evaluar su rendimiento, entender tendencias, anticipar la demanda y desarroléar,
probar y mejorar nuestros productos y servicios. Estas tareas se basan en una muestra peguena de todos 105 datos de red combingdos que nunca permite identificar & un cliente en
particular,

Xflnity Moblle: nc vendemog ni jamas hemos vendida informacion sobre su ubicacitn cuando usa nuestro servicio Xfinity Mobile.,

Aplleaciones mévlles: si usa un dispositive movil para acceder a nuestros Servicios, padriamos necesitar conocer la ubicacién de su dispositive movil u otro dispositivo en el que
haya instalado una de nuestras aplicaciones para ciertas funciones, coma conectarlo a un punto de acceso WiFi Xfinity cercang. &ntes de hacerlo, le pediremos su consentimiento
para recopilar y usar informacisn de geolocalizacidn precisa. Usted puede usar las opciones de configuracidn de su dispositive para negarse a la recopilacion de esta informacion
icomsulte 1a seccion "Sus opciones”) pero, si 1o hace, ciertas funciones y caracteristicas de los Servicios podrian verse limitadas,

informaclén damografica: infarmacion como gl sexo, 12 edad y 1os registros censuales.

Informacién sobre intereses: informacion que indica sus intereses en temas como deportes, viajes o cocina.

Informacitn sobre compras: informacién proveniente de programas de fidelidad o registros poblicas.

Facebook: si interactua con nuestras Servicios mediante un dispositive can el que también interactda con redes sociales, o si interactiia con nesotros meadiante una funcidn de una
red social como un complemento {por ejemplo, un boton *me gusta” de Facebook), podria autarizarnos a tener access continuo a ciera informacion de su perfil en dicha red social
{coma su nombre, su direccidn de correo electronico, su lista de amigos, su fota, su edad, su sexo, su ubicacian, su cumplearios, su 1D en la red social, su ciudad actoal, las personas
y log sitios gue sigue, etc.}. 5i no quiere que una red social recopile informacion como la mencionada sobre usted o no quiere que la comparta on Nosotros y otros terceros, examing
la configuracién de privacidad y 1as instrucciones de ia red social correspondiente antes de interactuar con nuestros Servicios.

Medicidn e informes estadisticos para nosotros y para terceros: nosotros y 108 proveedores de servicios que operan en nuestre nombre podriamos combinar y usar
infarmacion de nuestros redistros comerciales (incluida informacion sobre cuentas, dates sobre 1a actividad de video y otra informacion sobre el uso) con informactdn de terceros con
el fin de crear informes de mediciones y estadisticas. Eslos informes estan anonimizados o combinados y no contienen ninguna informacion que lo identifique personalmente

lJsamos estos informes para muchos de Jos fines descritos en la Politica de privacidad, como para mejorar 108 Servicios, crear y ofrecer publicidad mas personalizada en nombre
de Comeast y otros terceros, determinar si los mensajes de un anunciante se visualizan y cdmo, y analizar 1a efectividad de ciertos anuncios en log Servicios de Comcast v en otros
servicios y plataformas. También usamos estos informes para trabajar con grupos académicos o de investigacion y para otros usos que nos ayudan a desarrollar y financiar mejoras
en los servicios y |3 infraestructura. Podriamos compartir estos informes con programadores, anunciantes u otras. Para obtener més informacion sobre las opciones que tiene en
relacion can el uso de su informacién con estos fines, consulte et Centro de preferencias de privacidad de Xfinity (www.xtinity.com/privacy/manage-preference}.

Configuracién de opciones de inclusion o exclusion: por ejemplo, s compartimos con otros infermacion personal que no o identifica personalmente para usc de tales terceros.
primerq ie daremos la opcion de excluirse, En otros casos, usted podria guerer que compartamos su nombre, direccion fisica o direccion de correg electrénico con otra empresa (por
gjemplo, cuando se suscribe a un servicio de un tercero a través de |a plataforma X1 o Flex). En tales casos, nos asequraremos de que nos dé instrucciones claras antes de compartir
£sa informacian.

Informacidn que lo identifica: podriamos compartir con terceros informacidn anonimizada o combinada que no lo identifica en forma alguna i dichos terceras se comprometen a
np desanonimizar ia informacion ni comypartirla con otros que podrian intentar hacerlo, incluso para fings académicos o de investigacion.

Informacién que io identifica personalmente: informacion que lo identifica personalmente significa datos como Su nombre, su nimero de teléfono, su direccidn fisica o su
direccidn de carrea electrénico.

Otra empresa: por ejemu_lt_). cuan_tlo se suscribe & un servicio de un tercero a traves de nuestra plataforma X1 o Flex, podria pedimaos que compartamos informacion de cantacto para
ayudarle a reggtrarse o iniciar sesidn. O bien, si le imeresara un producto que vio anunciado en televisién y quisiera campartir su informacién de contacto para que el praveedor del
producto kg envig mds infarmacidn, podriamos brindarle esa opeian.

Varisr (dg una categoria a ofra): por ejemplo, la CCPA coloca el nombre y €l nimera de sequrg social en la misma categoria. Podriamos usar su nombre para enviarle material de
comercializacion sobre nuestros productos, pero na usaremos su nimere de seguro social para fines de comercializacion ni publicidad.

Intqrmacién personal qel clignte:l g1} Informaciér] de identificacion personat de un cliente de banda ancha, incluidos, entre otros, el nombre del cliente, informacidn de facturacidn,
el numero del segure social, la direccion de facturacidn y datos demogréficos; & {2) Informacién sobre ei uso del servicio de accesa a Interngt de banda ancha por parte de un cliente.
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1-B0E-COMCAST (266-2278)

02/07/2022 12:31
Job Receipt (516082)

korun:
Jop Number: [N
Schdbate: 0272472022
account: [N
Phone #:
custoner: [N
Addrass: [
I
Services:

Inatall Codes: $39.39 2P TV-XI INS
520.00 2P TV-XI INS
50,00 1 TV INS S50
$0.00 X1 FAILEDSIK
$0.00 FSIK XI-XV
Tach: SR2G

eEquip at Location: [ IIEEEGEGE
Equip Addad:
Equip Removed:gignature:
Payments:
Depoaits:

Cust Satisfaction:

This notice is required by the Rules of the Federal Communications Commission. Comcast
Digital Voice service (CDV) may have the 911/E911 limitations listed below. I understand
and agree to the following: In order for my 911 to be properly directed to emergency
services, Comcast must have my correct service address. If I move CDV to a different
address without Comcast's approval, 911 calls may be directed to the wrong emergency
authority, may transmit the wrong address, and/or CDV (including 911) may fail altogether.
CDV uses the electrical power in my home. If there is an electrical power outage, 911
calling may be interrupted if the battery back-up in the associated multimedia terminal
adapter is not installed, fails or is exhausted after several hours. Calls, including
calls to 911, may not be completed if there is a problem with the network facilities,
including network congestion, network/equipment/power failure, or another technical
problem. Prior to changing my address, or if I have any 9ll-related questions, I will call
1-800-Comcast. Comcast will need several business days to update my service address in the
ES1]1 system. USE OF CDV AFTER DELIVERY OF THIS DOCUMENT CONSTITUTES YOUR ACKNOWLEDGEMENT
OF THE E911 NOTICE ABOVE. By signing below, I represent that I am at least 18 years old; I
am the owner of, or tenant in, the premises at the above address and that the
installation, repair or other work provided has been satisfactorily completed. If this
work order relates tc the initial installation of sarvices, I acknowledge receipt of the
Comcast Welcome Kit which contains the Comcast Residential Customer Agreement, the Comcast
Cable Subscriber Policy Notice and other important information about the services. I agree
to be bound by the Comcast Customer Agreement which constitutes the agreement between
Comcast and me for the services as well as any applicable Comcast acceptable use policies.
If cther non-installation work was provided, I agree to be bound by the current Comcast
Customer Agreement as well as any applicable Comcast acceptable use policies. I authorize
Comcast to obtain a credit report from a consumer credit agency in connection with the
provision of the services I am receiving. IF I SUBSCRIBE TO COMCAST DIGITAL VOICE, I
ACKNOWLEDGE MY RECEIPT AND UNDERSTANDING OF THE E911 NOTICE ARGVE.

Signature:




