IMPORTANT INFORMATION FOR XFINITY TV CUSTOMERS

SERVICE PROBLEMS

You will find helpful information for troubleshooting TV picture or signal quality issues at www.xfinity.com/support.

If the problem does not clear up. please feel free to chat with us at www.xfinity.com/support/contact-us or call us at
1-800-XFINITY, and a customer service representative will attempt to address that issue. We will try to resolve any
complaints you have concerning the quality of our signais promptly and efficiently. We will respond to your report

of a service interruption no later than 24 hours after you notify us, except in extraordinary circumstances or where
conditions are beyond our control. We will respond to your report of other service problems no later than the next
business day after you notify us. We may need access to your home in order to correct a service related issue. If a
service call is required it will be scheduled at a time convenient to you. If you are dissatisfied with our resolution of your
service problem, you may contact your local franchising authority to discuss the problem with your service. If your local
franchise authority information is not listed on your bill, please call us at 1-800-XFINITY for the name and address of
your local franchising authority.

SERVICE OR BILLING COMPLAINTS

Information regarding your Xfinity services and billing is available through My Account at www.xfinity.com. You also
may download the Xfinity My Account app to your smartphone or other device for quick access to up to date information
on your account. If you have a complaint regarding your Xfinity TV service or your bill, you will find information on
contacting us through chat or by phone at https://www.xfinity.com/support/contact-us. Also, you can visit us at one

of our Xfinity store locations. Visit https://www.xfinity.com/support/service-center-locations/ to find the Xfinity store
closest to you. If you wish to put your comments in writing, your letter should be addressed to us at the local address
listed on the How To Reach Us insert.

We will try to resolve your complaint promptly. If you are dissatisfied with our resolution of your complaint, or we are
unable to resolve your complaint. you may contact your local franchising authority to discuss your complaint. If your
local franchise authority information is not listed on your bill, please call us at 1-800-XFINITY for the name and address
ot your local franchising authority.

If you have a complaint regarding closed captioning please email us at accessibility@comcast.com or call us at
1-855-270-0379.

MOVING
Please visit https: //www.xfinity.com/moving before you move. This is the best way for us to arrange for your service to
be disconnected and to schedute an installation at your new home. if your new home is in our service area.

EQUIPMENT COMPATIBILITY

Xfinity TV service is encrypted and requires a TV Box, TV Adapter, CableCARD or other navigation device that is
compatible with our system for each television you wish to use with our service. You may not be able to use special
features or functions of your teevision, VCR or DVD player/recorder with Xfinity TV service. Some of these problems
may be resolved by the use of signal splitters, and/or other supplemental equipment that can be purchased from us or
at etectronic stores. Please call us if you would like to discuss the type of special equipment needed to resolve individual
compatibility problems or if you have any questions regarding other equipment compatibility issues.

It you have a TiVo digital cable-ready DVR. you can access switched digital video services by obtaining a “tuning
adapter” device. If you have a TiVo DVR or other digital cable-ready devices, you will need a TV Box, TV Adapter, or
CableCARD from us to access switched digital video and other two-way cable services. Upon your request, we will
provide you with the technical parameters necessary for a navigation device rented or acquired from retail outlets

to operate with our system. Because of the need to protect our Xfinity TV service, we will not authorize the use of a
navigation device that does not conform to alf required signa! security specifications. For information regarding other
navigation devices. please go to https:/www.xfinity.com/support.

REMOTE CONTROL UNITS

It you renta TV Box or TV Adapter from us we will provide a compatible remote control. Also, you may purchase
compatible remotes at iocal electronic stores or other retail outlets. A representative list of compatible remote control
models currently available from local retailers includes: Philips PHL PMDVR8, RCA RCR612, and Sony RM-V202. A list
of additional compatible remotes may be obtained from your focal Xfinity store. Although these remote control units are
compatible with the TV Box or TV Adapter that we currently offer, these remotes may not be functional if we change
the type of TV Box or TV Adapter we rent. If you have any questions regarding whether a particular remote control unit
would be compatible with our equipment, please contact us.

SERVICE CHANGES AND INSTALLATION

Standard installations are generally completed within 7 business days. If you change the services you receive, you
may be subject to an installation or change of service charge. You may obtain additional information about our current
services, fees and prices online at www.xfinity.com or by calling us at 1-800-XFINITY.

UPCOMING PROGRAMMER CONTRACT EXPIRATIONS
Information on programmer contract expirations, which could affect our carriage of the programmer’s channels, can be
found at htips://my.xfinity.com/contractrenewals/ or by calting 866-216-8634.




OTHER INFORMATION

For those of our customers receiving service through commercial accounts, bulk rate arrangements or similar
arrangements, some of the policies. procedures and services herein may not apply. Please call us at 1-800-XFINITY to
talk to one of our customer service representatives for further information.

INFORMACION IMPORTANTE PARA LOS CLIENTES DE XFINITY TV

PROBLEMAS CON EL SERVICIO

Si tiene problemas con la calidad de la sefial ¢ la imagen de TV, encontrara informacion util para resolverlos en www.
xfinity.com/support. Si el problema no se resueive, no dude en contactarnos por chat en www.xfinity.com/support/
contact-us o llamarnos al 1-800-XFINITY. Uin representante de atencién al cliente intentara resolver el problema.
Trataremos de resolver toda queja relativa a 1a calidad de la sefial de manera oportuna y eficiente. Si denuncia una
interrupcion en el servicio, responderemos a su denuncia en el transcurso de 24 horas, excepto en circunstancias
extraordinarias o en el caso de condiciones que estén fuera de nuestro control. Si denuncia otros problemas con el
servicio, responderemos a mas tardar el dia habil siguiente al dia en el que nos notifique. Es posible que, para corregir
un problema con el servicio, debamos acceder a su hogar. Si se necesita una visita de servicio, la programaremos para
un horario que le quede cémodo. Si no esta satisfecho con la resolucion del problema, puede ponerse en contacto con
la autoridad local de franquicias para discutirlo. Si la informacién sobre [a autoridad local de franquicias no se indica en
la factura, lldamenos al 1-800-XFINITY para obtener el nombre y la direccion de dicha autoridad.

QUEJAS RELATIVAS AL SERVICIO Y LA FACTURACION

Puede acceder a informacion sobre sus servicios Xfinity y la facturacién de los mismos a través de ta seccion My
Account (Mi Cuenta) en www.xfinity.com. También puede descargar la apticacion My Account de Xfinity a su teléfono
inteligente u otro dispositivo para acceder rapidamente a informacion actualizada sobre su cuenta. Si tiene una queja
sobre el servicio Xfinity TV o su factura, puede encontrar la informacién necesaria para contactarnos por chat o por
teléfono en https:/www.xfinity.com/support/contact-us. También puede visitarnos en una de las tiendas de Xfinity.
Visite https://www.xfinity.com/support/service-center-locations/ para encontrar la mas cercana. Si desea poner sus
comentarios por escrito, debe enviarnos su carta a la direccion local que figura en el cuadro How To Reach Us (Cémo
ponerse en contacto con Nosotros).

Intentaremos resolver su queja de manera oportuna. Si no esta satisfecho con la resolucién de su queja o no podemos
resolveria, puede ponerse en contacto con la autoridad local de franquicias para discutir su queja. Si la informacion
sobre la autoridad local de franquicias no se indica en la factura, lldmenos al 1-800-XFINITY para obtener el nombre y
la direccion de dicha autoridad.

Si tiene una queja relativa a los subtitulos. envienos un correo electronico a accessibility@comcast.com o llamenos al
1-855-270-0379.

MUDANZAS
Antes de mudarse, ingrese en https://www xfinity.com/moving. Esta es la mejor manera de coordinar la desconexion
del servicio y programar fa instalacion en su nuevo hogar si el mismo esta dentro de nuestra zona de servicio.

COMPATIBILIDAD ENTRE EQUIPOS

El servicio Xfinity TV esta cifrado y requiere, por cada televisor con el que desee usar el servicio, un decodificador

de TV, un adaptador de TV, una tarjeta CableCARD u otro dispositivo de navegacion que sea compatible con nuestro
sistema. Posiblemente no pueda utilizar funciones o caracteristicas especiales de su televisor, su videograbadora o su
reproductor/grabador de DVD junto con el servicio Xfinity TV. Algunos de estos problemas se pueden resolver mediante
el uso de divisores de sefial y/u otros equipos complementarios que se pueden comprar en nuestra empresa o en
tiendas de electronica. LIAmenos si quiere discutir qué tipo de equipos especiales necesitarfa para resolver problemas
de compatibilidad especificos o si tiene preguntas acerca de otros problemas de compatibilidad entre equipos.

Si tiene una videograbadora digital TiVo apta para television por cable, puede acceder a servicios de video digital
conmutados mediante un “adaptador de sintonizacion”. Si tiene una videograbadora digital TiVo u otros dispositivos
digitales aptos para television por cable. necesitara que le proveamos un decodificador de TV, un adaptador de TV

0 una tarjeta CableCARD para acceder al servicio de video digital conmutado y a otros servicios bidireccionales por
cable. Silo solicita, ie proporcionaremos l0s parametros técnicos necesarios para un dispositivo de navegacion que
alquile 0 compre en nuestros puntos de venta minorista para usar con nuestro sistema. Debido a la necesidad de
proteger nuestro servicio Xfinity TV, no autorizaremos el uso de dispositivos de navegacion que no cumplan con todas
las especificaciones necesarias para la seguridad de la sefal. Para obtener informacion sobre otros dispositivos de
navegacion, visite https:/www.xfinity.com/support.




UNIDADES DE CONTROL REMOTO

Si usted alquila uno de nuestros decodificadores o adaptadores de TV, le proveeremos un controf remoto compatibie.
También puede comprar un controf remoto compatible en una tienda electronica local u otro punto de venta minorista.
La siguiente es una lista representativa de los modelos de control remoto disponibles en tiendas minoristas locales:
Philips PHL PMDVR8, RCA RCR612, y Sony RM-V202. En su tienda Xfinity local podra obtener una lista de otros
controles remotos compatibles. Aunque estas unidades de control remoto son compatibles con el decodificador y

el adaptador de TV que ofrecemos actualmente, es posible que no funcionen si cambiamas el tipo de decodificador

o0 adaptador de TV que le alquilamos. Si tiene dudas acerca de si una determinada unidad de control remoto seria
compatible con nuestros equipos, pongase en contacto con nosotros.

CAMBIOS EN EL SERVICIO E INSTALACION

Las instalaciones estandar generalmente se terminan en el transcurso de 7 dias habiles. Si cambia los servicios que
recibe, es posible que se le cobre una tarifa de instalacion o una tarifa por cambio de servicio. Para obtener mas
informacion sobre nuestros servicios, tarifas y precios actuales, visite www.xfinity.com o lldmenos al 1-800-XFINITY.

PROXIMOS VENCIMIENTOS DE LOS CONTRATOS DE PROGRAMACION
Para obtener informacion sobre 1os vencimientos de los contratos de programacion, que podrian afectar nuestra
transmision de los canales, visite https:/my.xfinity.com/contractrenewals/ 0 llame al 866-216-8634.

INFORMACION ADICIONAL

Para aquellos clientes que reciben el servicio a través de una cuenta comercial, acuerdos de tarifas grupales o
acuerdos similares, es posible que no correspondan algunas de |as poiiticas, procedimientos o servicios que se
describen en el presente documenta. LIdmenos al 1-800-XFINITY para hablar con unc de nuestros representantes de
atencion al cliente y obtener mas informacion.

SERVICE AREA / PUBLIC INFORMATION OFFICES/
AREA DE SERVICIO FRANCHISE AUTHORITIES /
MA, NH & ME OFICINAS DE INFORMACION

PHONE NUMBERS
Billing/Repair

New Services/Sales /
NUMEROS DE TELEFONO
Facturacion/Reparacion
Nuevos servicios/Ventas
1-800-266-2278

OFFICE HOURS /

HORARIO LABORAL

Please check your monthly billing
statement for the location and hours
of operation of the nearest customer
service office.

MAILING/OFFICE ADDRESS /
DIRECCION DE CORREO/DE LA
OFICINA

Comcast
1 Comcast Center
Philadeiphia, PA 19102

PUBLICA/
AUTORIDADES DE LA
FRANQUICIA

Consumer Division of the
Department of Telecommunications
and Cable

1-800-392-6066

1000 Washington Street, Suite 820
Boston, MA 02118

Office of the Attorney General
Consumer Protection and Antitrust
Bureau

33 Capitat Street

Concord, NH 03301

Office of the Attorney General
Consumer Information and Mediation
Service

6 State House Station

Augusta, ME 04333
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Comcast Xfinity Privacy Policy COMCAST

Effective October 12, 2021

We know you care about your privacy and the protection of your personal information®. We also know it is our responsibility to be clear about how we protect your information. We
designed this Privacy Policy to do just that. It explains the types of personal information we callect. and how we collect. use. maintain. protect, and share this information. This Privacy
Pclicy also tells you about the rights and chaices you may have when it comes to your personal information.

Some of what we say in our Privacy Policy is required by law. and may at times seem long and complicated. but we've worked hard to try to make our Privacy Policy easy to understand
and provide examples where passible. The Xfinity Privacy Center (www.xfinity.com/privacy; includes more information about:

e How to review and manage your personai information and account activity

e How to set your marketing and advertising preferences. and opt out of certain information sharing

e How olir products and services help to protect you

e How you can better protect yourself online

You can review this Privacy Policy and the information in the Xfinity Privacy Center anytime. If you still have questions. you can contact us T for more information.

WHEN THE PRIVACY POLICY APPLIES

This Privacy Policy applies to the information we coliect when you use Xfinity-branded products. services, networks, and platforms 7., including our websites, mobile apps. and devices
where this policy is referenced. This Privacy Policy also applies to other Comcast-branded products and services:d» that link to it. We'll refer to these as our "Services” in this Privacy
Policy. It also applies to the information we collect about you from third parties. This Privacy Policy does not apply to non-Xfinity products, services, websites. and mobile applications
that you may access or use through Xfinity platforms.

Learn more about when the Privacy Policy applies

Because this Privacy Policy describes the privacy practices for all of our Services, some parts may not apply to you. For example, if you do not subscribe to Xfinity Voice {home phone
service) or Xfinity Mobile, we will not collect call detail information. If you do not subscribe to Xfinity Home. we will not collect home security event information.

Some Services may have additional privacy practices that may be described to you in different ways. such as in a separate contract for Comcast Business Services. To the extent there
is an overlap between this Privacy Policy and a Service-specific privacy policy, the Service-specific policy or agreement will control with respect to that Service.

This Policy does not apply to the non-Xfinity products. services, websites. and maobile applications that you may use through the Xfinity platforms. For example. if you subscribe

to Xfinity Internet and visit a news or shopping website, the privacy policy for that website will apply. If you subscribe to Xfinity TV and use our Xfinity X1 platform to use another
company's streaming service. the privacy palicy for that streaming service will apply to information it collects. Likewise. if you connect your smart thermostat to your Xfinity Home
security and automation service, the privacy policy of the smart thermostat company will apply to the information it collects.

THE PERSONAL INFORMATION WE COLLECT AND HOW WE COLLECTIT

Tc provide you with our Services. we collect your personal information. This can include information that does nat personally dentify you — such as device numbers, IP addresses.
and account numbers. It may also include information that does personally identify you. such as your name, address. and telephone number. We call any information that identifies you
“personally identifiable information” or “PII."

If you allow athers to use your Comcast or Xfinity accounts or Services, we will also collect personal information about those individuals. If you use our Services through someone
else’s account. we will collect information about you. but it may not identify who you are to us. We may also collect information ahout you from third parties 7.

We collect this information to provide our Services. communicate with you. respond to your requests . and to tailor our Services i-to best meet your needs and interests.

Learn more about the information we collect and to see examples

What We Collect

* Account Information — Information we use 1o identify who you are and/or to provide or maintain your account and Services, which may include hiometric information. such as
audio recordings and facial scans when used as a means of identification

Analytics and Inferences — Information related to your household. account, or your use of our Services, and our predictions about what you might like or not like

Billing Information — information including your financial transactions that are available on your billing statements and other payment receipts

Contact Information — Information such as your full name and telephone number that we use to stay in contact with you

Demographic and Interest Information — Information we obtain from other companies to better tailor our programming. marketing. and advertising services to you

Service Activity Information - Information associated with your use of our Services

In some cases, California requires that we use different names to describe the categories of information that we collect. For more information about these categories. please see the
Special Information Regarding California Residents' Privacy Rights. below.

How We Collect Personal Information
We collect personal information about you in several ways.
1. Directly from you when you create an account or interact with our customer service. stch as:
e Contact information. which may include your name. mailing address. email address. or telephone number
Login credentials for our Services. such as your username and password
Biometric information. such as audio recordings for voiceprints and facial scans that we create in the identity verification process
Customer communications records. including records of calls and chats with our customer service representatives
Information that you provide when interacting with us on our social media pages. message hoards. and other forums. including your username. profile pictures, and comments.
as well as information you publicly share about us
Photographs' or images of your property
Payment information. such as your credit/debit card or other financia account information
Your Social Security number
Your driver's license. state identification cards. or other forms of identification
» Legal documents, such as documentation of the authority to act on behalf of another person

2. When you use or interact with our Services. such as:
e Household and device video selection and viewing activityi
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e Yoice commands and audio recordings made through voice activated devices that are part of the Services, such as the Voice Remote or our app-based remote
e Geolocation information on where you are at a specific point in time based on your service address to help us authenticate you I for certain services on our platform
o [P addresses, device identifiers, and network equipment addresses when devices connect to our Services, and other device information, including information about Devices
pravided by ather companies from which you use our Services
» User activity information, including what you search and how long you use our websites and applications. using cookies and other technologies (Cockie Notice: https: //www.
xfinity.com/privacy/palicy/cookienctice), and information provided by other companies when you integrate their services with our Services®
o Domain Name Server or “DNS™1 searches and network traffic activity: D) when you use our Services. such as Xfinity Internet. Xfinity Mobile or Xfinity WiFi
e Geclocation information that indicates where your device is at a specific point in time when you use Xfinity Mobile, or enable that function in our mobile appsT
e General location information, such as the city or ZIP Code that correlates with the location of a WiFi service access point or with the license of your device IP address when you
use Xfinity Internet or Xfinity WiFi
e The guantity, technical configuration. type, features, call history, and amount of your use of voice services (known as Customer Proprietary Network Information or “CPNI")
¢ Video and audio recordings (if you have turned these features on) when you use Xfinity Home security and automation
3. From third parties, such as:
Credit reporting agencies and other entities that provide credit scoring, identity verification, fraud prevention, and similar services
Landlords and property owners that provide contact and other information
Government entities that offer public records
Consumer data providers that offer demaographici, interest®), purchased», and other data that we use to tailor our marketing and communications to your interest
Providers of third-party apps that you use on devices governed by this privacy policy
Sacial networks and other publicly available data, like Facebook»
Online advertising companies who may share information about the marketing and advertisements you have seen or clicked on
We do not knowingly allow others to collect personally identifiable information about your online activities over time and across third-party websites when you use our onling Services.
Because definitions and rules for a “Do Not Track” standard have not yet been established. including whether such signals must be user-enabled, Comcast does not yet respond
to "Do Not Track” signals sent from browsers. For more information about cockies and other online tracking technologies. please visit our Cookie Notice (https://www.xfinity.com/
privacy/policy/cookienotice); to manage your preferences, please visit the Xfinity Privacy Preferences Center (http://www.xfinity.com/privacy/manage-preference).

HOW AND WHEN WE USE INFORMATION, INCLUDING FOR MARKETING AND ADVERTISING

We use the information we collect to provide our Services and communicate with you. We also use it to improve our Services, develop new products and services, give
recommendations. deliver personalized consumer experiences (including marketing and advertising for our own and others’ products and services). investigate theft and other illegal
activities, and to ensure a secure online environment.

We may combine information across our systems, platforms, and databases. This Includes combining information we receive from third parties and information about your use of our
Services. We may aiso combine information about your use of one Service with information we get from your use of another Service.

Learn more about our uses of your information and to see examples

To Provide the Services

Set up your account and account management

Measure credit and payment risk

Service delivery

Bill and invoice

Authenticate access to your account. including identity verification
Management of the network and devices supporting our service and our systems, and other maintenance and operations
Provide technical support

Help with hardware and software upgrades for devices and systems

To Communicate with You

e Respond to your questions

e Personalize communications and your experience

o Send you service-related announcements and surveys

To Understand Your Use of and Make Improvements to Our Services
o Understand the use of our existing Services

o |dentify and develop new products and services

e (reate measurement and analytics reports for us and othersiii

To Provide Recommendations and Deliver Relevant Advertising

e Market the Services

e Recommend movies or television shows to you

e | et you know which products and services we think may be of interest to you

e Help third-party advertisers and programmers deliver more relevant advertising on our Services and other services and platforms
To Investigate Theft or Other lllegal Activities, to Ensure a Secure Online Environment, and to Protect Health and Safety
e Detect the unauthorized use, or abuse of the Services

o Protect our customers from fraudulent. abusive. or unlawful use of the Services

e Protect our rights, our personnel, and our property

e Comply with applicable law

o To protect the health and safety of our customers. employees. contractors, or the general public

WHEN AND WITH WHOM WE SHARE INFORMATION
Vie do not sell. and have never sold. information that identifies who you are to anyone. This includes your Internet usage information. video usage information, or call detail information.
We share personal information with others when it's needed to provide you with our Services, including with credit reporting agencies, We also share personal information with others:

e When you direct us to do so. including to autharize other users on your account
e When required by law or to respond to legal process
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o To protect our property or rights or the safety of our employees. our customers. or other individuals

If we share your personal information with other companies for their own marketing and advertising activities. we will first get your consent. This may be through opt-in or opt-out
settings:i. depending on the type of personal information shared.

We may also share personal information that does not identify you with third parties for their own marketing and advertising purposes. which you can opt out of. This mainly occurs
when you interact with our websites and mabile applications that contain third-party cookies or other advertising trackers. To learn more about this, please read our Cookies Policy
{hitps://www xfinity.com/privacy/policy/cookienotice).

Learn more about when and with whom we share information

The Comcast Family of Businesses
If Comcast shares the personal information it collects about you with separate Comcast companies, such as NBCUniversal-branded companies, for their own marketing or advertising
purposes. we will first give you the choice to opt out of or opt in to any sharing in the Xfinity Privacy Preferences Center. (www.xfinity.com/privacy/manage-preference)

Account Owners and Other Authorized Users
We may share information about a customer’s account and use of a Service to the primary account owner following appropriate authentication. The primary account owner may also
allow others to see information on the account.

Service Providers
To provide and support the Services, sometimes we use other companies as service providers to transmit, collect, process. or store information for us. We require these service
providers to treat the information we share with them as confidential and to use it only for providing their services to us. These include:

* Billing and collection providers. such as payment processors and organizations that assist us in assessing your credit and payment status

e Accounting, auditing, and tax providers

e Insurance providers

¢ Professional services providers. such as firms that provide consultative services. assist with improving our programming. provide legal services. or supply project-based
resources and assistance

* Analytics services. including entities that analyze traffic to and on our websites, analyze how our Services are used. and assist with identifying and communicating with potential
customers

* Marketing, advertising, and sales entities that assist us in creating and executing marketing. advertising, and sales programs. including order application processing. and
printing. mailing, and electronic communications services

o Security providers, such as entities that assist with security incident verification and response, service notifications, fraud prevention, identity verification and management. and
authentication

» [nformation technology providers, such as entities that assist with website design, hosting, and maintenance, data and software storage, and network operations

e Customer service support, including services related tc our call centers. installation, maintenance, and repair services

Third Parties
We do not sell, and have never sold. information that personally identifies: i who you are to anyone. Although permitted by federal law, we do not disclose your name and address to
non-governmental entities. such as charities or businesses, for their own marketing purposes.

Sometimes. you may ask us to share information that personally identifies youd» with another companyt@. In that instance, we wil make sure you give us clear direction about what you
want us to share and with whom, before we share that information.

Other sharing with third parties can include:

Social Media Companies

You may interact with parts of our Services that cause information to be published to your social networks. For example, you may click on a Facebook “like" button. which publishes
to your Facebook account that you “like” one of our Services. On those parts of our websites with social network functionality. a social network may be abie to collect information
about you. For example, if a page contains a Facebook “like" button, Facebook may be able to collect data about your visit to that page, even if you don't click on the “like" button.
To control this sharing of information, please review the privacy policy of the refevant social network and/or sign out of it before you use our Services

Online Advertising Partners

We may use cookies or other technology to deliver personalized advertising to you when you visit other websites. including advertising based on the products and services you
viewed on our Services. We also allow our partners, including advertisers and service providers, to use cookies and similar tracking technologies when you use our Services. For
more information about the use of cookies and other technologies an our online Services, please see the Cookies Policy (https://www.xfinity. com/privacy/policy/cookienotice).

Audience Measurement and Analytics Companies

We work with business partners to help us measure and analyze how our customers are using our Services. For video, this includes assessing which programs are most popular,
how many people watch a program to its conclusion, whether people are watching advertisements, and what programming and video content we will carry on the Services. It also
includes determining how our customers prefer to view certain kinds of programming when they use our Services. such as whether they like to watch certain programs live. or if
they prefer to view them on demand. on mobile devices, or online. Our business partners may compile this information into reports with aggregated and anonymous statistics that
are then made commercially available (for example, a ratings report that indicates what percentage of viewers watched a particular program live vs. on-demand). Xfinity Stream
includes Nielsen's proprietary measurement software, which will allow users to contribute to market research, like Nielsen's television ratings. By visiting www.nielsen.com/
digitalprivacy. users can access more information about the measurement software and learn about their choices with regard to Nielsen’s measurement.

Non-Xfinity Apps and Partners

Certain Services enable you o interact directly with technology provided by other companies, such as using a non-Xfinity video app available through our Services©. or accessing
our Services through another company’s platform or device:d,. When you use our Services in connection with any technology provided by another company, you are directing us

to interact with that company and that company may collect information from you and our Services. This Privacy Policy does not cover the privacy practices of other companies.
For more information about how those companies use your information, please review their privacy policies. For more information about non-Xfinity apps supported on our video
Services, please visit https: /my.xfinity.com/privacy/providers. Certain apps may also run using technology provided by Metrological, a Comcast company. whose privacy practices
are described at https://www.metrological.com/platformprivacystatement.

Consumer Reporting Agencies ‘ _ ' ‘ ‘
We disclose information that personally identifies you to consumer reporting agencies that may be subject to other laws, including the Fair Credit Reporting Act. These disclosures
may include information that helps validate your identity. such as your name, current and former addresses. contact information. Social Security number, government-issued

identifiers, your payment history and account status, and other identifying information.
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Public Safety Authorities
If you have our Xfinity Voice service, Comcast will disclose your name and contact information to public safety authorities such as 911/E911 and related emergency services.

Directory Services, Assistance, and Caller 1D

Your name, address, and telephone number may be sent to publishers to be printed in directories and posted in online directories. Once that information is printed or posted online,
it is outside of our control and may be sorted or repackaged and made available again in different formats by anyone, including data aggregators, for a variety of purposes, including
marketing. For a fee. you can choose to have a nonpublished number. which means that Comcast will not provide your name. address. and telephone number for publishing in the
phone book and online directories. You can also choose to have a published number, but choose the "omit address feature,” which means we will not provide your street address for
publishing in the phone book and online directories. If initiating service online. select "non-published™ option. otherwise call 1-800-XFINITY to sign up.

We may also make your number, name, and address available to directory assistance (411 providers. if you have a nonpublished number, Comcast will not make your number
available through directory assistance. Comcast may still share your name and address with the 411 provider when specified by law (but the provider is not authorized to share your
non-published number).

Please note: While the non-published feature will keep your name, address, and telephane number out of printed and online directories over which Comcast exercises control, even
a non-published phone number may exist in databases not controlled by Comcast — if. for example, your present telephone number or address was previousty published under your

name, or if you provided this information to businesses or government agencies. One way to help protect your privacy may be to request assignment of a new telephone number
(with which your name has not previously been asscciated). You may also want to activate Caller ID Blocking or select the do-not-call option.

Caller 1D provides your name and telephone number to the person you are calling — even if you have a nonpublished number. Per Line Caller 1D Blocking will automatically block
Caller 1D for all calls you make from your registered telephone number and can be activated by calling 1-800-XFINITY. Per Call Caller ID Blocking will block name and number on a
per-call basis and can be activated by dialing *86 before each call you want to block.

Potential Purchasers of our Business

If we enter into a potential or actual merger, acquisition, or sale of all or a portion of our assets. then information about you and your subscripticn will, in most cases, be shared or
transferred as part of the transaction. This includes information that personally identifies you. If this Policy will be changed as a result of such a transaction, you should refer below
under "Changes to this Privacy Policy.”

Government and Other Entities When Required by Law or To Protect Comcast and Others

There are times when we may be required by law to disclose information about you to third parties. This may happen with or without your consent. and with or without notice. in
compliance with the terms of valid legal process such as a subpoena, court order, or search warrant.

If you subscribe to our Xfinity Video service, Comcast may be required to disclose information that personally identifies you to a governmental entity in response to a court order. In
this case, the Cable Act reguires that you be given the opportunity to appear in a court proceeding to contest any claims made in support of the court order, and the governmental
entity must offer clear and convincing evidence that you are reasonably suspected of engaging in criminal activity and that the information sought would be material evidence in the
case. For more information, see “Your Rights and Qur Limitations Under Federal Laws.”

If you subscribe to the Xfinity Internet, Voice, Mobile, or Home security and automation Services, Comcast may be required to disclose information that personally identifies you to
a governmental entity in response to a subpoena. court order, or search warrant. depending on the type of information sought. We may be prohibited from notifying you of any such
disclosures by the terms of the legal process.

Anon-governmental entity, such as a civil litigant. can seek information that personally identifies you or your use of the Xfinity Video. Internet. or Voice Services only pursuanttoa
court order, and we are required by the Cable Act to notify you of such court order. If Comeast is required to give information that personally identifies you to a private third party in
response to a civil court order for these or other Services, we will notify you prior to making such disclosure unless legally prohibited from doing so.

We may also disclose information that persenally identifies you as permitted by law and without your consent when it is necessary to protect our customers, employees. or property:
in emergency situations; or to enforce our rights under our terms of service and palicies.

HOW WE PROTECT YOUR INFORMATION

We follow industry-standard practices to secure the information we collect to prevent the unauthorized access. use. or disclosure of any personal information we collect and maintain.
These security practices include technical. administrative, and physical safeguards. which may vary. depending on the type and sensitivity of the information. Although we take

the responsibility of safeguarding your personal information seriousty, no security measures are 100% effective and we cannot guarantee that these practices will prevent every
unauthorized attempt to access. use. or disclose your information. Comcast also takes additional steps to increase the security and reliability of customer communications. We do not
read your outgoing or incoming email. file attachments, video mail, private chat, or instant messages. However. we (along with our service providers) use software and hardware tools
to help prevent and block “spam” emails, viruses. spyware. and other harmful or unwanted communications and programs from being sent and received over Comcast.net email and
the Comcast Services. To help protect you and the Services against these harmful or unwanted communications and programs, these tools may automatically scan your emails, video
mails, instant messages, file attachments, and other files and communications. We do not use these tools for marketing or advertising.

HOW LONG WE KEEP YOUR INFORMATION

We keep your personal information for different fengths of time depending on the type of information and the business and legal requirements. For exampig, if you are a customer, we
keep information that personally identifies you as long as you subscribe to one or more of our Services. If you no longer subscribe to a Service, we still may need that information for
business and legal reguirements, such as 1o protect against fraud, calculate taxes, or respond to legal requests. Other information is deleted automatically after a set period of time,
often set by law. unless we are legally required to hold it longer. such as for pending litigation. We destroy, de-identify. or anonymize the information when it is no longer needed in
identifiable form.

THE CHOICES YOU HAVE TO CONTROL OUR USE OF PERSONAL INFORMATION

You have many choices about how we communicate with you and how we use or share your information. You can manage these settings in the Xfinity Privacy Preferences Center
{(www.xfinity.com/privacy/manage-preference). If you change your mind. you can update your preferences anytime.

Learn more about your privacy choices

For your convenience. we have created the Xfinity Privacy Preferences Center where you can manage:
® your account communications and natifications

your marketing calls, texts, and direct mail preferences

your preference for door-to-door sales calls

promotional or commercial emails Comcast may send to you

personalized advertising for third-party products and services based on your interests

You can review your options, get more information about the types of marketing activities you can opt out of, and make your choices. If you change your mind, you can return any time
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to update your preferences. Some of the selections are tied to customer accounts and may require you to sign into your Xfinity My Account.

We understand that sometimes you may want to speak to a Comcast representative who can assist you with your choices. You can contact Comcast at 1-800-XFINITY and ask us to
put your name on our internal company “do not call.” "do not mail.” or “do not knock™ list.

HOW TO ACCESS AND CORRECT THE INFORMATION IN OUR RECORDS

Part of aur commitment to transparency includes giving our custamers access ta the personally identifiable information we have abaut them. If you subscribe to Xfinity Services, you
have the ability to see and correct your personally identifiable information through the My Account, Xfinity Home, XClass TV. or other applicable account portals.

if you are a California resident, you may have additional rights described in the “Special information Regarding California Residents’ Privacy Rights” section of this Privacy Policy.

Learn more about how to access personally identifiable customer information

If you subscribe to an Xfinity Service, you may correct or update information by visiting the My Account portal or by contacting us as described below. If you are an Xfinity Home
customer, you can also correct or update your contact and emergency information in the Xfinity Home app. We wili correct our records once we have verified that the changes you
request are proper.

If you suhscribe to Xfinity TV. Internet. or Voice services and would like to see your own personally identifiable information. other than your customer proprietary network information
("CPNI"), you may do so at your local Comcast office. To do so, please contact us by email at Comcast_Privacy@comcast.com or by phone at 1-800-XFINITY, giving us a reasonable
period of time to locate and. if necessary, prepare the information for review. and to arrange an appointment during regular husiness hours. You will need to have proper identification
and will only be able to see the personally identifiable information in your account and no other account.

If you make a written request for a copy of your Xfinity Voice or Mobile CPNI, we will provide you with the relevant information we have by mailing it to your account address. or to any
person authorized by you. if we reasonably believe the request is valid. However. subscribers to our Xfinity Voice and Mobile Services shouid be aware that we generally do not provide
them with records of any inbound or outbound calls or other records that we do not furnish in the ordinary course of business (for example, as part of a bil}) or which are available only
from our archives. without valid legal process such as a court order. In addition. we cannot correct any errors in customer names, addresses, or telephone numbers appearing in. or
omitted from. our or our vendors’ directory lists until the next available publication of those directory lists. Further, we may have no control over information appearing in the directory
lists or directory assistance services of directory puhblishers or directory assistance providers that are not owned by us.

Comceast reserves the right to charge you for the reasonable cost of retrieving and photocopying any information or documents that you request, where permitted by law.

YOUR RIGHTS AND OUR LIMITATIONS UNDER FEDERAL LAWS

The federal Cable Act imposes limitations on our collection and sharing of information that personally identifies you when you subscribe to Services that use the facilities of the
Comcast cable system. The Communications Act imposes restrictions on our use and sharing of CPNI when you use Services that are deemed telecommunications services.

Learn more about your rights and our limitations under federal laws

The Cable Act and Personally Identifiable Information

This Privacy Policy is designed to comply with Section 631 of the Cable Communications Policy Act of 1984, as amended. (the “Cable Act”). The Cable Act permits Comcast to use the
cable system to collect personally identifiable information about you. Personally identifiable information is information that identifies you specifically, it does not include de-identified,
anonymous. aggregate. or other data that does not identify you. We may collect personally identifiable information when it is necessary to render cable services or other services to
you and to detect unauthorized reception or use of the services. We may use the cable system to collect personally identifiable information about you for additional purposes with your
prior written or electronic consent. The Cable Act also permits Comcast to disclose personally identifiabie information if the disclosure is necessary to render, or conduct a legitimate
business activity refated to. the cable service or other services provided to you; required by law or legal process: or limited to your name and address, subject to your opt-out consent.
The frequency of any disclosure of personally identifiable information varies in accordance with our business needs and activities as described in this Policy.

It you believe that you have been aggrieved by any act of ours in violation of the Cable Act or other applicable laws, we encourage you to contact us directly at Comcast_ Privacy@
comcast.com in order to resolve your guestion or concern. You may atso enforce the limitations imposed on us by the Cable Act as applicable with respect to your personally
identifiable information through a civil lawsuit seeking damages, attorneys' fees. and litigation costs. Other rights and remedies may be availabie to you under federal or other

applicable laws as well.
This Privacy Policy neither supersedes. enhances. nor modifies any arbitration agreement to which you may be hound as a subscriber to one or more of the Services.

The Communications Act and CPNI

Section 222 of the Communications Act of 1934, as amended (the “Communications Act”), provides additional privacy protections for information about the quantity, technical
configuration, type. destinaticn, location, and amount of your use of telecommunications services, including Xfinity Voice and Mobile Services, and the information about those
services contained on your bills for those Services. This information is known as customer proprietary network information or "CPNL" CPNI does not include your name. address. or
telephone number, which is defined by the Communications Act as “subscriber list information.” However, that information is otherwise considered personally identifiable information.

If you are a customer of Xfinity Voice or Mobile Service, or another Service that is subject to these requirements. you have the right, and Comcast has a duty, under the
Communications Act and other applicable laws, to protect the confidentiality of your CPNI. In addition, the FCC's rules provide additional privacy protections and choices regarding use
and sharing that are specific to our Voice and Mobile service that we describe in this Policy.

SPECIAL INFORMATION REGARDING CALIFORNIA RESIDENTS’ PRIVACY RIGHTS

The California Consumer Privacy Act of 2018 ("CCPA") provides California residents with rights to receive certain disclosures regarding the coflection. use, and sharing of *Persona!
Information.” as well as rights to access, delete, and restrict the sale of certain Personal Information we collect about them. You or your authorized agent may submit a request to
exercise these rights by visiting https: //www xfinity.com/privacy/requests or calling us at 1-844-963-0138. The CCPA defines "Personal Information™ to mean "information that
identifies, relates to, describes. is capabie of being associated with, or could reasonably be linked, directly or indirectly, with a particular consumer or household.” If you are a California
resident, you have a right not to receive discriminatory treatment for the exercise of the privacy rights conferred by the CCPA.

Residents of the State of California also have the right 1o request information regarding third parties to whom the company has disciosed certain categories of personal information
during the preceding year for the third parties' direct marketing purposes under California’s “Shine the Light” law (Cal. Civ. Code §1798.83). Personal information under this California
law means “any information that when it was disclosed identified, described, or was able to be associated with an individual.” We do not disclose this type of personai information to
third parties for their own purposes and we permit you to apt out of any disclosures of non-identifiable personal information. However. if you are a California resident and would like to
inguire further, please email Comcast_Privacy@comcast.com.

Learn more about your rights if you are a Galifornia resident and how to exercise them

Collection and Use of Personal Information
The general section of this Privacy Policy describes the types of personal information we collect. how we collect it. and how we use itin categories that are easy to un_derstand. The
CCPA requires us to disclose the personal information we have collected about consumers in the past 12 montns in the following categories. Some of the categories include very
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decision to provide or not provide consent.

A Provider shall take reasonable measures to protect customer personal information from unauthorized use, disclosure or access. taking into account the nature and scope of the
Provider's activities, the sensitivity of the data the provider collects, the size of the Provider, and the technical feasibility of the security measures.

In addition, a Provider may use, disclose. sell, or permit access to non-CPI, unless the customer opts out.

If you are an Xfinity customer, you can manage your account information and review your privacy settings at www.xfinity.com/privacy/manage. To review the full Xfinity privacy poficy.
visit www.xfinity.com/privacy. To learn more about our privacy commitments, including our commitment to protect your privacy when you use our hroadband Internet service, please
visit https://www xfinity.com/privacy/our-commitment.

CHANGES TO THIS PRIVACY POLICY

We may change this Privacy Policy over time as our business needs and those of our customers change. If we make material changes to this Privacy Policy that increase our rights
1o use personal information that we have previously collected about you, we will notify you through written. electronic. or other means so that you can make any necessary decisions
about your ongoing use of our Services.

HOW TO CONTACT US WITH QUESTIONS ABOUT THIS PRIVACY POLICY

o Send Us a Message: Comcast_Privacy@comcast.com
Be sure to include your name and address. your Comcast account number. and a daytime telephone number where we can reach you.

MORE INFORMATION ABOUT SOME OF THE TERMS AND PHRASES USED IN THE POLICY

Below you can find illustrative examples and more information about the terms used in the policy that have @ next to them.

Personal Information: Includes any information that is linked or reasonably linkable to you or your househald.

Xfinity products, services, networks and platforms: This includes the Xfinity-branded products and services and other Comcast services that link to this Privacy Policy.
including: Xfinity® TV & Streaming, Xfinity Internet. xFi and Xfinity Advanced Security. Xfinity Voice. Xfinity Stream app. Xfinity Wi-Fi service. Xfinity Home, Xfinity Mobile, Xfinity Flex.
Comcast-branded products and services: This includes Comcast services such as Effectv. Comcast Business Services, and XClass TV, which are part of Comcast Cable.

Third parties: Third parties are other companies that collect or maintair. information about you and share it with us. such as credit bureaus who share information with us when you
sign up for service and consent to a credit check.

Respond to your requests: in order to provide better customer service, we keep track of when you contacted us. what the issue was and what is the best way to get in contact with
you.

Tailor our services: We collect data from third parties to better understand your interests and provide personalized offers.

Photographs: We may take a picture of your parch or doorstep with the equipment we deliver to you or aerial photographs of our network to assess netwaork safety and compliance.
Video selection and viewing activity: When you use the video services we provide, such as Xfinity TV, Xfinity Stream App, and XClass TV, we know what video selection you made
in order to deliver it to you. When you access content from third-party applications on the X1 or Flex or XClass TV. we will only know those video sefections when you and/or your
provider have allowed the sharing of this information.

To help us authenticate you: Some of our services can only be provided in certain geographic areas and require us to know that you are physically located at your service address in
order to use them or access information.

Third-party services that you integrate with or connect to through our Services: For example, if you download or use anather company's tools or features that are
compatible with our Services. that other company will collect information about your use of those tools and features.

DNS: The address book of the Internet is known as DNS, or Domain Name System. It's how people navigate the Internet. Millions of Comcast customers look up billions of addresses
online every day. We delete the DNS queries generated by our Internet customers every 24 hours except in very specific cases where we need to research a security or network
performance issue. protect against security threats. or comply with a valid legal reguest. You may decide to keep that information in your account longer when you enable certain
features, such as our advanced security services that allow you to see the websites that are blocked for up to 30 days. But we've never used that data for any sort of marketing or
advertising — and we have never sold it to anyone.

Network traffic activity: Where you go on the Internet is your business. not ours. We de-identify our customer’s network traffic activity within 24 hours and then only use that
de-identified information 1o study our network data to assess how the network is performing, understand trends. stay ahead of capacity demands, and build, test, and improve our
products and services. We do that with only a small sample of network data that is aggregated and never identifiable to any customer.

Xfinity Mobile: We don't sell, and have never sold, your location data when you use our Xfinity Mobile service.

Mobile apps: If you are using a mobile device to access our Services. we may need to know the location of your mobile device or other device in which you have installed one of our
applications for certain functionality. such as connecting you to a nearby Xfinity WiFi Hotspat. We will request your consent to collect and use precise geolocation information before
we do s0. You can prohibit the callection of this information through your device's settings (see “Your Chaices”) but doing so may limit certain functions and features of our Services.
Demographic: Information like gender, age. and census records.

Interest: Information that indicates your interest in things like sports, travel, ar cooking.

Purchase: Information from loyalty program or public records.

Facebook: If you interact with our Services on a device through which you also interact with social netwaorks or if you interact with us through a sacial media function such as a plug-
in {for example, a Facebook "like" button) then you may be permitting us to have on-going access to some information from your social network profile (such as your name, email
address. your friend list. photo. age. gender. focation. hirthday. social networking 1D, current city. the people/sites you follow. and so forth). If you don't want a social network to collect
the information about you as described above, or you don't want a social network to share it with us and other third parties, please review the privacy settings and instructions of the
applicable social network before you interact with our Services.

Measurement and analytics reports for us and others: We and service providers who work on our behalf may combine and use data from our business records ~ including
account information. video activity data, and other usage data — with data from third parties to create measurement and analytics reports. These reparts are de-identified or
aggregated and do not contain any information that personally identifies you.

We use these reports for many of the purposes described in the Privacy Policy. such as for improving the Services, creating and delivering more personalized advertising on behalf

of Comcast and other third parties. determining whether and how an advertiser's messages are viewed, and analyzing the effectiveness of certain advertisements on the Comcast
Services and other platforms and services. We also use these reports to work with academic or research groups. and for other uses that help us develop and fund improvements in
services and infrastructure. We may share these reports with programmers, advertisers, or others. To {earn about the chaices you have with respect to our use of your information for
these purposes. visit the Xfinity Privacy Preferences Center (www.xfinity.com/privacy/manage-preference).

Opt-in or opt-out settings: For example. if we share personal information that does not personally identify you with others for their own use. we will first give you the choice to opt
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out of such sharing. In other instances. you may want us to share your name, physical address. or email address with another company. such as when you are signing up for a third-
party service through one of our platforms. such as the X1. Fiex. or XClass TV. In that instance, we will make sure you give us clear direction to do so, hefore we pass that information
on.

Identifies you: We may share de-identified or aggregate information that in no way identifies you with third parties when those third parties commit to not re-identify that information
or share it with others who may attempt to do so. including for academic and other research.

Information that personally identifies you: Personally identifiable information includes things like your name. phone number, physical address. or email address.

Another company: For example, when you are signing up for a third-party service through our X1 or Flex, you may ask us to share contact information to help you register or log on.
Or if you were interested in a product you saw advertised on television and wanted to share your contact information so that the product provider could send you more information. we
might present that option to you.

Non-Xfinity video app: For example, when you use Peacock an the X1, Flex. or XClass platform.
Another company’s platform or device: For example. when you use the Xfinity Stream app from devices operated by other companies, such as an Apple or Android device.

Vary: For example. the CCPA puts name and social security number in the same category. We may use your name to send you marketing materials for our products, but we will not
use your Social SecLrity Number for marketing or advertising.

Customer personal information: (1) Personally identitying information about a broadband customer. including but not limited to the customer’s name. billing information. social
security number, billing address and demographic data; and (2) information from a customer’s use of broadhand internet access service.
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Politica de Privacidad de Comcast Xfinity COMCAST

Vigente a partir del 12 de octubre de 2021

Sabemos que le importa su privacidad y 1a proteccion de su informacién personai). Sabemos también que tenemos la responsabilidad de ser transparentes acerca de como
protegemas su informacion. Disefiamos esta Politica de privacidad con ese fin precisamente. £n ella se explican 10s tipos de informacion personal que recopilamos y como recogemos.
utilizamos. mantenemas, protegemos y compartimos dicha informacion. Esta Politica de privacidad también le informa sobre los derechos y opciones quie tiene con respecto a su
informacion personal.

Parte de lo que afirmamos en nuestra Politica de privacidad es requerido por ley y en ocasiones podra parecer largo y complicado, pero nos hemos esforzado en tratar de que sea facil
de entender y de ofrecerle ejemplos siempre gue sea posible. El Centro de privacidad de Xfinity (https://es.xfinity.com/privacy) incluye mas informacion sobre:

e Como revisar y administrar su informacion personal y la actividad de su cuenta

o Como configurar sus preferencias de marketing y publicidad. y optar por no compartir cierta informacion

e Como nuestros productos y servicios le ayudan a protegerse

o Coémo puede protegerse mejor en linea

Usted puede revisar esta Politica de privacidad y fa informacion del Centro de privacidad de Xfinity en cualguier momento.
Si ain tiene dudas, puede contactarnosa para obtener mas informacion.

CUANDO CORRESPONDE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

Esta Polftica de privacidad corresponde a la informacion que recopilamos cuando usted utiliza los productos. servicios. redes y plataformas de la marca Xfinity D, incluso nuestros
sitios web, aplicaciones maviles y dispositivos donde se hace referencia a esta politica. La Politica también corresponde a otros productos y servicios de 1a marca Comcast i que
contienen un enlace a la misma. En este documento nos referiremos a estos como nuestros “Servicios”. Corresponde ademas a la informacion acerca de usted que recopilamos de
terceros. Esta Politica de privacidad no corresponde a productos. servicios, sitios web y aplicaciones moviles que no son de Xfinity, a los gue usted podria acceder ¢ que podria utilizar
a través de las plataformas de Xfinity.

Obtenga mas informacidn sobre los casos en que corresponde la Politica de privacidad

Dado que esta Politica de privacidad describe las practicas de privacidad de todos nuestros Servicios, s posible que ciertas partes de ella no correspondan en su caso. Por gjemplo,
sino se suscribe a Xfinity Voice (servicio de telefonia residencial) o a Xfinity Mobile. no recopilaremas informacion sobre los detalles de sus llamadas. Del mismo modo. si no se
suscribe a Xfinity Home, no recopilaremos informacion sobre los eventos de seguridad de su hogar.

Algunos de los Servicios podrian tener practicas de seguridad adicionales que se describirdn de distintas maneras como. por ejemplo. un contrato separado para servicios de
Comcast Business. En la medida que existiera una superposicion entre esta Politica de privacidad y la politica de privacidad especifica de un Servicio. prevalecerd la politica de
privacidad o el contrato especfficos del Servicio en lo gue respecta al mismo.

Esta Politica mo corresponde a los productos, servicios. sitios web y aplicaciones mdviles que no son de Xfinity pero que usted podria utilizar a través de las plataformas Xfinity. Por
ejemplo, si usted se suscribe a Xfinity Internet y visita un sitio web de noticias o de compras, corresponderd la politica de privacidad de ese sitio web. Si se suscribe a Xfinity TVy
usa nuestra plataforma Xfinity X1 para acceder a un servicio de streaming de otra empresa. la politica de privacidad de ese servicic de streaming correspondera a la informacion
que el servicio recopile. Del mismo modo. si conecta el termostato inteligente de su hogar a su servicio de seguridad y automatizacion de Xfinity Home. la politica de privacidad de la
empresa del termostato inteligente correspondera a [a informacion que el termostato recopile.

LA INFORMACION PERSONAL QUE RECOPILAMOS Y COMO LA RECOPILAMOS

Recopitamos su informacion personal con el fin de proporcionarle nuestros Servicios. Esto puede incluir informacion gue no lo identifica personalmente, como nameros de equipo.
direcciones IP y nimeros de cuenta. También puede incluir informacion que si lo identifique personalmente, como su nombre, direccion y numero de teléfono. Liamamos “informacion
de identificacion personal™ o “Pll" a cualquier informacion que lo identifique.

Si usted permite que otras personas utiticen sus cuentas o Servicios de Comcast o Xfinity, también recopilaremos informacion personal sobre ellas. Si usted utiliza nuestros Servicios
a través de la cuenta de otra persona, recopilaremos informacion sobre usted, pero es posible que esta no nos identifique quién es usted. También podemaos recopilar informacion
acerca de usted de terceros.

Recopilamos esta informacion para ofrecerle nuestros Servicios, comunicarnos con usted, responder a sus solicitudesii: y adaptar nuestros Servicios a sus necesidades e intereses.

Obtenga mas detalles sobre la informacion que recopilamos, junto con ejemplos de la misma

Qué informacién recopilamos

* |nformacion sobre la cuenta: informacion que usamos para identificarlo y/o con el fin de proveerle 0 mantener su cuenta y Servicios. Esta informacion podria incluir informacion
hiométrica, como grabaciones de audio y escanes faciales, cuando se usa como forma de identificacion

* Estadisticas e inferencias: informacion relacionada con st hogar. su cuenta 0 el uso que hace de los Servicios. asf como nuestras predicciones acerca de las cosas que podrian
0 no ser de su agrado o interés

* Informacion de facturacion: informacion disponible en sus estados de cuenta y otros recibos de pago. incluidas sus transacciones financieras

* Informacion de contacto: informacion que usamos para mantenernos en contacto con usted. como su nombre completo y su nimero de teléfono

¢ Informacion demografica y sobre sus intereses: informacion que obtenemos de otras compariias para adaptar mejor nuestros servicios de programacion, marketing y
publicidad a usted

¢ Informacion sobre actividad en los servicios: informacion relacionada con el uso que hace de nuestros Servicios

En algunos casos. California exige que usemos nombres diferentes para describir [as categorias de informacion que recopilamos. Para obtener mas informacion acerca de estas

categorias, consulte la informacion especial sobre los derechos de privacidad de los residentes de California. mas adelante.

Como recopilamos informacion personal
Recopilamos informacion personal sobre usted de distintas formas.
1. Directamente de usted. cuando abre una cuenta o interactia con nuestro servicio de atencion al cliente. Por ejemplo:
* [nformacion de contacto. que puede incluir su nombre, su direccion postal. su direccion de correo electronico y su nimero de teléfono
» (redenciales para iniciar sesion en nuestros Servicios. como su nombre de usuario y su contrasefia
* Informacion biomeétrica. como grabaciones de audio para espectrogramas de voz y escanes faciales. que generamos durante el proceso de verificacion de identidad
¢ Registros de comunicaciones, coma 10s registros de sus llamadas y conversaciones de chat con nuestros representantes de atencién al cliente
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e |nformacién que usted proporcione al interactuar con nosotros en nuestras paginas de las redes sociales, tableros de mensajes y otros foros, incluidos sii nombre de usuario,
sus imagenes de perfil y sus comentarios. asi como informacion acerca de nosotros que comparte publicamente
Fotografiasti o iméagenes de su propiedad
Informacion de pago. como informacion sobre su tarjeta de crédito o débito, u otra informacion financiera de su cuenta
Su numero de seguro social
Su licencia de conductor. tarjeta de identificacion estatal u otra forma de identificacion
Documentos legales, como documentacion relativa a la autorizacion para actuar en nombre de otra persona
2. Cuando usa nuestros Servicios o interactia con ellos. Por ejemplo:
e Actividad de seleccion y visualizacion de videos de su hogar y en los dispositivos D
o Comandos de voz y grabaciones de audio registrados a través de dispositivos activados por voz gue son parte de los Servicios. como Voice Remote o nuestro control remoto
basado en aplicaciones
¢ informacion de geolocalizacion (que indica donde se encuentra en un determinado momento en funcién de su direccién de servicio) para ayudarnos a autenticari: su acceso a
ciertos servicios de nuestra plataforma
e Direcciones IP. identificadores de dispositivos y direcciones de red de los equipos cuando los dispositivos se conectan a nuestros Servicios y otra informacion del dispositivo.
incluida fa informacion sobre los Dispositivos proporcionada por otras empresas desde las que utiliza nuestros Servicios
e [nformacion sabre la actividad de los usuarios, como informacion sobre las cosas que busca y durante cuanto tiempo usa nuestros sitios web y aplicaciones. que se recopila
mediante cookies y otras tecnologias {Aviso sobre cookies: https://es.xfinity.com/privacy/policy/cookienotice) e informacion proporcionada por otras empresas cuando usted
integra sus Servicios con nuestros Servicios(
e Busquedas en servidores de nombre de dominic (DNS)i- y actividad de trafico de rediis cuando usa Servicios nuestros como Xfinity Internet, Xfinity Mobile o Xfinity WiFi
e Informacion de geolocalizacion, que indica donde se encuentra su dispositivo en un momento determinado, cuando usa Xfinity Mobile o habilita esa funcion en nuestras
aplicaciones moviles i
¢ [nformacion general sobre su ubicacion, como la ciudad o el codigo postal que se correlaciona con la ubicacion de un punto de acceso al servicio de WiFi o con a licencia de la
direccion [P de su dispositivo cuando usa Xfinity internet o Xfinity WiFi
» La cantidad, configuracion tecnica, tipo, caracteristicas, historial de llamadas y frecuencia de su uso de los servicios de voz {conocida como informacidn de red especifica del
cliente 0 CPNI)
e (rabaciones de video y audio (si ha activado estas funciones) cuando usa el servicio de seguridad y automatizacién de Xfinity Home
3. De terceros. tales como:
e Agencias de informes crediticios y otras entidades que proveen puntajes crediticios, verificacion de identidad. prevencion de fraudes y otros servicios similares
Propietarios de inmuebles que proveen informacion de contacto y de otro tipo
Organismos gubernamentales que proporcionan registros publicos
Proveedores de datos sobre consumidores que ofrecen informacion demograficai- sobre intereses i . sobre compras-y de otro tipo, que usamos para adaptar nuestro
marketing y comunicaciones a sus intereses
* Proveedores de aplicaciones de terceros que usted utiliza en dispositivos regidos por esta politica de privacidad
¢ Redes sociales y otros datos disponibles pliblicamente como en FacebookD
* Empresas de publicidad en red que podrian compartir informacion sobre las iniciativas de marketing y los anuncios que ha visto o en los que ha hecho clic
No permitimos deliberadamente gue otros, con el paso del tiempo, recopilen informacion de identificacion personal sobre sus actividades en linea y en los sitios web de terceros
cLando utiliza nuestros Servicios en finea. Debido a gue aun no se han establecido definicionas ni reglas para una norma de “No rastrear”. ni se ha establecido si las sefiales del caso
deben ser habilitadas por el usuario, Comcast atin no responde a sefiales de “No rastrear” enviadas desde los navegadores. Para obtener mas informacion sobre cookies y otras
tecnologias de rastreo en linea, visite nuestro Aviso sohre cookies (htips:/es.xfinity.com/privacy/policy/cookienotice). Para controlar sus preferencias. visite el Centro de preferencias
de privacidad de Xfinity (https://es.xfinity.com/privacy/manage-preference).

COMO Y CUANDO USAMOS LA INFORMACION, INCLUSO PARA FINES DE MARKETING Y PUBLICIDAD

Utilizamos la informacion que recopilamos para proporcionarie nuestros Servicios y comunicarnos con usted. También la usamos para mejorar nuestros Servicios. desarrollar nuevos
productos y servicios. ofrecer experiencias personalizadas para el consumidor {incluido el marketing y la publicidad personalizados para nuestros propios productos y servicios y 10s
de terceros). investigar robos y otras actividades ilegales, y garantizar un entorno seguro en linea.

Podemos combinar informacion a través de todos nuestros sistemas. plataformas y bases de datos. Eso incluye la combinacion de la informacion que recibimos de terceros y la
informacion sobre el uso que usted hace de nuestros Servicios. Tamhién podremos combinar informacian sobre su uso de un determinado Servicio con la que obtenemos de su uso de
otro Servicio.

Obtenga mas informacion sobre el uso que hacemos de su informacion y vea ejemplos

Para ofrecer los Servicios

Establecer su cuenta y administraria

Estimar los riesgos crediticio y de pago

Prestar los Servicios

Facturar

Autenticar el accese a su cuenta, ingluso verificacion de identidad

Administrar la red y los dispositivos en que se basan nuestro servicio y sistemas. y otras operaciones y mantenimientos
Brindar asistencia tecnica

Asistir en las actualizaciones de hardware y software para 10s dispositivos y sistemas

Para comunicarnos con usted

* Responder a sus preguntas

o Personalizar las comunicaciones y su experiencia

o Fnviarle anuncios y encuestas relacionados con el servicio

Para entender cdmo usa nuestras Servicios y mejorartos

o [ntender el uso de nuestros Servicios actuales

o |dentificar y desarroliar nuevos productos y servicios

o (Crear informes sobre mediciones y estadisticas para nosotros y para terceros i
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Para ofrecer recomendaciones y presentar material publicitario pertinente

e (Comercializar l0s servicios

Recomendarle peliculas ¢ programas de television

Mostrarle qué productos y servicios creemos que podrian ser de interés para usted

Ayudar a terceros anunciantes y programadores a ofrecer anuncios mas pertinentes en nuestros Servicios y otros servicios y plataformas
Para investigar casos de robo u otras actividades ilegales, para garantizar un entorno en linea seguro y para proteger la salud y la seguridad
e Detectar el uso no autorizado o indebido de los Servicios

e Proteger a nuestros clientes contra el uso fraudulento. abusivo o ilegitimo de los Servicios

e Proteger nuestros derechos, a nuestro personal y nuestra propiedad

e Cumplir con las leyes vigentes

e Proteger la salud y la seguridad de nuestros clientes, empleados, contratistas o el publico en general

CUANDO Y CON QUIEN COMPARTIMOS INFORMACION

No vendemos. ni hemos jamas vendido a nadie ninguna informacion que lo identifique a usted o a otros. Esto incluye informacién sobre su uso de Intermnet, video o detalles de llamadas.
Compartimos la informacion personal con otros cuando sea necesario para proporcionarle nuestros Servicios, incluso con agencias de informes crediticios. También compartimos
informacion personal con otros:

e Cuando usted nos instruya a hacerlo, inciuso para autorizar a otros usuarios en su cuenta

e Cuando sea requerido por la ley o para responder a un proceso legal

o Para proteger nuestras propiedades o derechos, o la seguridad de nuestros empleados, clientes u otros individuos

Solicitaremos su consentimiento antes de compartir su informacion personal con otras companias para sus propias actividades de comercializacion y publicidad. Dependiendo del tipo
de informacion personal divulgada. esto podria realizarse a través de una opcidn de inclusion 0 exclusioni:.

También podremos compartir informacion personal que no fo identifique con terceros para sus propios fines de comercializacion y publicidad. de lo cual usted puede optar por
excluirse. Esto ocurre principalmente cuando interactua con aplicaciones maviles y sitios web nuestros que contienen cookies de terceros u otros rastreadores pubticitarios. Para
obtener mas detalles sobre esto. lea nuestra Politica de cookies en (https://es.xfinity.com/privacy/policy/cookienotice).

Obtenga mas informacidn acerca de cuando y con guién compartimos informacion

La familia de empresas de Comcast

Si Comcast comparte la informacion personal que recopila sobre usted con otras empresas de Comcast. como las empresas de la marca NBCUniversal, para sus propios fines de
comercializacion o publicidad, primero le daremos a opcion de aceptar o rechazar que se comparta dicha informacién en el Centro de preferencias de privacidad de Xfinity. (https:/
es.xfinity.com/privacy/manage-preference)

Titulares de cuentas y otros usuarios autorizados
Podriamos divulgar informacion sobre la cuenta de un cliente y su uso de un Servicic al titular principal de la cuenta, una vez autenticado debidamente. El titular principat de la cuenta
también podria permitir a otros ver informacion de la cuenta.

Proveedores de servicios

Con el fin de proporcionar y apoyar los servicios. a veces recurrimos a otras empresas en carécter de proveedores de servicios para transmitir, recopilar, procesar o aimacenar
informacion en nuestro nombre. Exigimos a estos proveedores que traten la informacion que compartimos con ellos como informacion confidencial y que la utilicen unicamente para
prestarnos sus servicios. Estos proveedores incluyen:

* Proveedores de facturacion y cobro, como procesadores de pagos y organizaciones que nos ayudan a evaluar su situacion crediticia y de pagos

¢ Proveedores contables, de auditoria e impositivos

¢ Proveedores de seguros

« Proveedores de servicios profesionales, como firmas que ofrecen servicios de consultoria, nos ayudan a mejorar nuestra programacion, prestan servicios legales o
suministran recursos y asistencia para proyectos especificos

* Proveedores de servicios estadisticos, como entidades que analizan el trafico hacia nuestros sitios web y dentro de elios, analizan como se usan nuestros Servicios, y ayudan
a identificar clientes potenciales y comunicarse con ellos

« Empresas de comercializacion, publicidad y ventas que nos ayudan a crear y llevar adelante programas de comercializacion, publicidad y ventas, incluso el procesamiento
de pedidos. asi como Servicios de impresién, correo y comunicaciones electronicas

« Proveedores de seguridad, como las empresas que colaboran con la verificacion de incidentes de seguridad y como responder a ellos, notificaciones de servicio, prevencion de
fraudes, verificacion y gestion de identidad y autenticaciones

« Proveedores informaticos, como empresas que nos ayudan con el disefio, alojamiento y mantenimiento de sitios web, el almacenamiento de datos y software, y las operaciones
de red

» Servicios de atencion al cliente, lo que incluye servicios relacionados con nuestros centros de llamadas y servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion

Terceros

No vendemos. ni hemos jamas vendido a nadie ninguna informacion que lo identifique personalmente@. Aunque la ley federal lo permite, no divulgamos su nombre ni su direccion a
organizaciones no gubernamentales. como entidades benéficas o empresas. para sus propios fines de comercializacion.

En ocasiones. usted podia pedirnos que compartamos informacion que io identifica personalmentei: con otra empresa. En tal caso. nos aseguraremos de que nos dé instrucciones
claras acerca de quUé quiere que compartamos y con quién antes de hacerlo.

La divulgacion de informacion a terceros podria incluir:

Empresas de redes sociales

Su interaccion con ciertas partes de nuestros Servicios podria hacer que se publigue informacion en sus redes sociales. Por ejemplo, usted podria hacer clic en un botén “me
gusta” de Facebook, lo que publicaria que "le gusta” uno de nuestros Servicios en su cuenta de Facebook. En las partes de nuestros sitios web que cuentan con funciones de
redes sociales. una red social podia recopilar informacion acerca de usted. Por ejemplo. si una pagina contiene un botn "me gusta” de Facebook. Facebook podria recopilar datos
acerca de su visita a esa pagina, incluso si no hace clic en el boton *me gusta”. Para controlar la divulgacion de esta informacion, revise a politica de privacidad de la red social
correspondiente o cierre sesion en la red social antes de usar nuestros Servicios.
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Socios de publicidad en linea

Podriamos usar cookies u otre tipo de tecnclogia para mostrarle anuncios personalizados cuando visita otros sitios web. l0s que podrian incluir anuncios basados en los productos
y Servicios que vio en nuestros Servicios. También permitimos a nuestros socios. incluidos anunciantes y proveedores de servicios, a usar cockies y tecnologias de seguimiento
similares cuando usted usa nuestros Servicios. Para obtener mas informacion acerca del uso de cookies y otras tecnologias en nuestros Servicios en linea. consulte la Politica de
cookies en (https://es.xfinity.com/privacy/policy/cookienatice).

Empresas de estadisticas y medicion de audiencias

También colaboramos con socios comerciales que nos ayudan a medir y analizar como los clientes utiizan nuestros Servicios. En el caso de video, esto incluye evaluar qué
programas son mas populares. cuantas personas miran un programa hasta el final, si se miran las publicidades, y qué programacion y contenido de video es conveniente ofrecer
a través de los Servicios. Tambien incluye determinar cémo prefieren los clientes ver ciertos tipos de programacion cuando utilizan nuestros Servicios (por ejemplo. si les gusta
ver clertos programas en vivo o si prefieren verlos por demanda, en dispositivos méviles 0 en iinea). Nuestros socios comerciales pueden compilar esta informacion en informes
con estadisticas combinadas y anonimas gue huego se distribuyen comercialimente (por gjemplo. un informe de evaluacion que indigue qué porcentaje de la audiencia vio un
determinado programa en vivo y qué porcentaje lo vio por demanday). Xfinity Stream incluye el software de medicion propiedad de Nielsen, que habilita la contribucion del usuario
a la investigacion del mercado. tal como el indice de audiencia de television de Nielsen. Visitando www.nielsen.com/digitalprivacy los usuarios pueden acceder a mas informacion
sobre el software de medicion y conocer sus opciones con respecto a las mediciones de Nielsen.

Aplicaciones gue no son de Xfinity y empresas asociadas

Algunos Servicios fe permiten interactuar directamente con una tecnologia proporcionada por otras empresas. Esto puede ser mediante el uso de una aplicacion de video que

no sea de Xfinity disponible a través de nuestros Servicios. ¢ el acceso a nuestros Servicios'i: a través de la plataforma ¢ el dispositivo de otra empresa T, Cuando usted tsa
nuestros Servicios vinculados con una tecnologia proporcionada por otra empresa, nos esta indicando que interactuemos con esa empresa y esa empresa puede recopilar
informacién sobre usted y nuestros Servicios. Esta Politica de Privacidad no regula las practicas de privacidad de otras empresas. Para obtener mas informacion sobre el uso que
esas empresas hacen de su informacién, consulte sus respectivas politicas de privacidad. Para obtener mas informacién scbre las aplicaciones que no son de Xfinity y que son
compatibles con nuestros Servicios de video. ingrese en https://my.xfinity.com/privacy/providers. Ciertas aplicaciones también podrian ejecutarse con tecnologia proporcionada
por Metrological, una empresa de Comcast, cuyas practicas de privacidad se describen en htips.//www.metrological.com/platformprivacystatement.

Agencias de informes del consumidor

Divulgamas informacion que lo identifica persenalmente a agencias de informes del consumidor gue podrian estar sujetas a otras leyes. incluida la Ley de informes crediticios
imparciales. Estas divulgaciones pueden incluir informacion que ayude a validar su identidad, como su nombre, domicilio actual y anterior. informacion de contacto, namero de
Seguro Social, identificadores emitidos por el gobierno. su historial de pagos y estado de cuenta. y otra informacion de identificacion.

Autoridades de seguridad publica
Si tiene nuestro servicio Xfinity Voice, Comeast divulgara su nombre e informacion de contacto a autoridades de seguridad pablica como fos servicios 911/E911 y otros servicios de
emergencia relacionados.

Servicios de informacidn sobre abonados, asistencia e identificacion de llamadas

Podriamos enviar su nombre, direccion y nimero de teléfono a editores para que los impriman en directorios y los publiquen en directorios en linea. Una vez que esa informacion

se imprima o se publique en Internet, estara fuera de nuestro control y cualquier persona —incluidos los agregadores de datos— podra ordenarla, recombinarla y distribuiria
nuevamente en diferentes formatos y para diferentes fines. incluidos fines de comercializacién. Por un costo adicional. puede optar por tener un niimero no publicado. lo que
significa que Comeast no proporcionard su nombre, direccion ni numero de teléfono para que se publiquen en la guia telefonica ni en directorios en linea. También puede optar por
publicar su niimero pero escoger ia opcion “omitir direccion”. lo que significa que no proporcionaremos su direccién postal para su publicacion en la guia telefénica ni en directorios
en linea. Si contrata el servicio por Internet, seleccione fa opcion "non-published” (no publicado), de o contraric. flame a 1-800-XFINITY para adherirse a ta opcion.

También podriamos distribuir su nimero de teléfono. nombre y direccion a los proveedores de servicios de informacion sobre abonados (411). Si tiene un nimero no publicado,
Comcast no distribuird su numero a traves de tales servicios. Comcast de todos modos podria compartir sunombre y su direccion con el proveedor del servicio 411 sila ley lo exige
(pero el proveedor no estara autorizado a compartir su nimero no publicado).

Nota: aunque la opcion de niimero no publicado excluye su nombre, direccion y numero de teléfonc de ios directorios impresos y en linea sobre los que Comcast tiene control, un
numero de teléfono no publicado igual podria formar parte de bases de datos que estan fuera del control de Comcast. Esto podria ocurrir. por ejemplo. si su numero de teléfono o
su direccion actuales se habian publicado anteriormente bajo su nombre, ¢ si usted proporcion0 esta informacicn a organismos gubernamentales u otras empresas. Una forma de
proteger su privacidad podria ser que solicite 1a asignacion de un nuevo numero de teléfone (con el que st nombre no haya estado asociado anteriormente). También puede optar
por activar el bloqueo de la identificacion de llamadas o seleccionar fa opcion “no llamar".

La identificacion de llamadas proporciona su nombre y ntimero de telefono a la persona gue ilama. incluso si tiene un ndmero no publicado. E! biogueo de la identificacion de
llamadas a nivel de linea bloguea automaticamente la identificacion de todas las llamadas que realice desde su nimero de teléfono registrado. Para activar este biogueo, liame al
1-800-XFINITY. El blogueo de la identificacidn de llamada a nivel de llamada individual solo bloguea su nombre y su nimero de teléfono en llamadas individuales. Para activar este
blogqueo, margue *86 antes de cada llamada que desee bloquear.

Potenciales compradores de nuestra empresa

En caso de una fusion. compra o venta potencial o efectiva de 1a totalidad o parte de nuestros activos, la informacion sobre usted y su suscripcion se compartird o transferird, en
la mayoria de los casos, como parte de la transaccion. Esto incluye informacion que lo identifica personalmente. Si esta Politica se modifica a causa de tal transaccion, consulte la
seccion “Cambios a esta Politica de privacidad”. mas adelante.

Divulgacion a organismos gubernamentales y otras entidades cuando lo exija 1a ley o sea necesario para proteger a Comcast y otros

En ocasiones. la ley podria exigimos que divulguemos informacion sobre usted a terceros, Esto podria ocurrir con 0 8in su consentimiento y con o sin aviso. de conformidad con los
términos de procedimientos legales vélidos tales como una citacion, una orden judicial o una orden de alianamiento.

Si usted se suscribe a nuestro servicio de Xfinity Video, Comcast podria verse ohligada a divulgar informacion que lo identifique personalmente a una entidad gubernamental en
respuesta a una orden judicial. En tal caso. la Ley sobre el servicio de cable (Cable Act) exige gue se fe dé la oportunidad de presentarse en un proceso judicial para disputar toda
demanda hecha en respaldo de la orden judicial y que \a entidad gubernamental ofrezca evidencia clara y convincente de sospechas razonables de que usted ha estado involucrado
en actividades criminales y que la informacion que se procura conformaria evidencia de importancia en el caso. Para obtener mas informacion. consulte "Sus derechos y nuestras
{imitaciones en virtud de las leyes federales”.

Si usted se suscribe a los Servicios Xfinity internet, Yoice. Mobile o seguridad y automatizacion de Xfinity Home. Comeast podria verse obligada a divulgar informacion que 1o
identifique personalmente a una entidad gubernamental en respuesta a una citacién, una orden judicial o una orden de allanamiento. en funcidn del tipo de informacion que se
procure. Es posible que los términos del proceso judicial nos prohiban notificarlo sobre tal divuigacion.

Una entidad no gubernamental, tal camo un litigante civit, Unicamente puede solicitar informacidn que lo identifique personalmente o informacion sobre el uso que hace de los
Servicios Xfinity Video. Internet o Voice con el respaldo de una orden judicial y. de acuerdo con los términos de la Ley sobre el servicio de cable. tenemos la obligacion de noftificarlo
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sobre tal orden judicial. Si Comcast se ve obligada a divuigar informacién que lo identifique personalmente a un tercero privado en respuesta a una orden de un tribunal civil
relacionada con estos u otros Servicios, le notificaremos antes de tal divulgacion a menos que la ley nos prohiba hacerlo.

También podriamos divulgar informacion que lo identifique personalmente de conformidad con la ley y sin su consentimiento cuando elio sea necesario para proteger a nuestros
clientes, a nuestros empleados 0 nuestra propiedad: en situaciones de emergencia; o para afirmar nuestros derechos en virtud de nuestros términos de servicio y nuestras
politicas.

COMO PROTEGEMOS SU INFORMACION

Afin de evitar el acceso, utilizacion o divulgacion no autorizados de cualquier informacion personal que recopilemos y guardemos, seguimos las practicas estandares de la industria
para asegurar dicha informacion. Esas practicas de seguridad incluyen salvaguardias técnicas. administrativas y fisicas. que pueden variar segun el tipo de la informacion y cuan
delicada o confidencial sea. Si bien tomamos muy en serio la responsabilidad de salvaguardar su informacion personal, ninguna medida de seguridad es 100% efectiva y no podemos
garantizar que estas practicas eviten todos los intentos no autorizados de acceder a su informacion. o de utilizarla o divulgarla. Comcast también toma medidas adicionales para
aumentar la seguridad y fiabilidad de las comunicaciones de los clientes. No leemos sus emalils entrantes ni salientes, archivos adjuntos, correo de video, chats privados ni mensajes
instantanens. No obstante. nosotros (junto con nuestros proveedores de servicios) utilizamos herramientas de software y hardware para ayudar a prevenir y bloquear correos
electrdnicos "no deseados” (spam). virus, spyware y otras comunicaciones y programas dariinos o no deseados que se envien y reciban por el correo efectronico de Comcast.net y

los Servicios de Comcast. Para ayudar a protegerle a usted y a los Servicios contra estas comunicaciones y programas dafiinos o no deseados, estas herramientas pueden escanear
automaticamente sus correos electronicos, correos de video, mensajes instantaneos, archivos adjuntos y otros archivos y comunicaciones. No utilizamos estas herramientas para
comercializacion ni publicidad.

POR CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SU INFORMACION

Conservamos su informacion personal durante diferentes periodos de tiempo segun el tipo de informacion y los requisitos comerciales y legales. Por ejemplo. si es un cliente.
guardamos informacion que fo identifique personalmente mientras esté suscrito a uno 0 mas de nuestros Servicios. Si cancela su suscripcion a un Servicio, s posible que sigamos
necesitando esa informacion para requisitos comerciales y legales, como para protegernos contra el fraude. calcular impuestos o responder a solicitudes legales. Otra informacion se
elimina automaticamente después de un determinado periodo de tiempo, a menudo establecido por ley, a menos que la ley nos obligue a mantenerla por mas tiempo, como en el caso
de un litigio pendiente. Destruimos. desidentificamos o anonimizamos la informacion cuando ya no se necesite en forma identificable.

OPCIONES QUE TIENE PARA CONTROLAR NUESTRO USO DE LA INFORMACION PERSONAL

Tiene muchas cpciones con respecto a la forma en que nos comunicamos con usted y como usamos o compartimos su informacion. Estas opciones se pueden controlar en el Centro
de preferencias de privacidad de Xfinity (https://es.xfinity.com/privacy/manage-preference). Si cambia de opinion. puede actualizar sus preferencias en cualquier momento.

Obtenga mas informacion sobre sus opciones de privacidad

Para su conveniencia. creamos el Centro de preferencias de privacidad de Xfinity. donde usted puede controlar:
* |os mensajes y notificaciones relacionados con su cuenta;

e sus preferencias relativas a llamadas, mensajes de texto y correo directo de comerclalizacion:

» sus preferencias relativas a llamadas de venta "puerta a puerta’”;
L[]
L]

los emails promocionales o de comercializacion que Comcast podria enviarle:
i0s anuncios publicitarios personalizados de productos y servicios de terceros en funcion de sus intereses

Puede revisar sus opciones, obtener mas informacion sobre los tipos de actividades de comercializacion de las que puede excluirse y tomar sus decisiones. Si cambia de parecer.
puede regresar en cualguier momento para actualizar sus preferencias. Ciertas selecciones estan vinculadas a su cuenta, por lo cual podria tener que iniciar sesion en My Account de
Xfinity.

Entendemos que, en ocasiones, podria querer hablar con un representante de Comeast que le ayude con sus decisiones. Puede flamar a Comcast al 1-800-XFINITY y pedirnos que
incluyamos su nombre en las listas internas de "no llamar"”. "no enviar correo” 0 "ng visitar” de la empresa.

COMO ACCEDER A LA INFORMACION EN NUESTROS REGISTROS Y CORREGIRLA

Como parte de nuestro compromiso con ta transparencia, damos acceso a nuestros clientes a la informacion de identificacion personal que tenemos sobre ellos. Si se suscribe a los
Servicios de Xfinity. puede ver y corregir su informacion de identificacion personal a través de los portales My Account, Xfinity Home, XClass TV u otros portales de cuentas aplicables.
Si es residente de California. es posibie que tenga derechos adicionales descritos en la seccion “Informacion especial sobre los derechos de privacidad de los residentes de California”
de esta Politica de privacidad.

Obtenga mas informacion sobre como acceder a la informacién de cliente que lo identifica personalmente

Si se suscribe a un Servicio Xfinity. puede corregir 0 actualizar su informacion visitando el portal My Account o poniéndose en contacto con nosotros como se indica mas adelante.
Si es cliente de Xfinity Home, también puede corregir o actualizar su informacion de contacto y emergencia desde la Xfinity Home app. Corregiremos nuestros registros después de
verificar que los cambios solicitados sean pertinentes.

Si se suscribe a los servicios Xfinity TV, Internet o Voice y quiere ver su propia informacion gue lo identifica personalimente (que no sea su informacion de red especifica del cliente o
CPN1). puede hacerlo en su oficina local de Comcast. Para ello. envie un correo electronico a Comeast_Privacy@comcast.com o llame al 1-800-XFINITY y concédanos un tiempo
razonahte para encontrar la informacion (y, de ser necesario, prepararla para que la examine) y para programar una cita durante el horario comercial normal. Deberd identificarse
debidamente y Unicamente se le permitird examinar la informacion en su propia cuenta, no la de otras.

Si solicita por escrito una copia de su CPNI refacionada con los Servicios Xfinity Voice o Mobile, le enviaremos la informacion pertinente por correo a la direccién que figura en su
cuenta o a otra persona que usted autorice. si creemos razonablemente que la solicitud es valida. Sin embargo. los aponados de nuestros Servicios Xfinity Voice y Mobile deben
saber que, en general, no proporcionamos registros de lamadas entrantes ni salientes. ni otros registros que no proporcionemos habitualmente como parte de nuestras actividades
comerciales {por ejemnplo. como parte de una factura) o que estén disponibles unicamente en nuestros archivos. excepto mediante un proceso legal valido. como una orden judicial.
Ademas. no podremos corregir errores que pudiera haber en los nombres, las direcciones 0 10s niimeros de teléfono de los clientes que aparezcan (0 se hayarn omitido) en los
directorios de nuestros proveedores. hasta tanto no se publique la siguiente version de tales directorios. Tampoco podriamos tener control sobre la informacion que figure en los
directorios 0 en las listas de servicios de informacion telefénica de editores o proveedores que no sean de nuestra propiedad.

Siempre que la ley lo permita, Comcast se reserva el derecho de cobrarle una tarifa razonable por obtener y fotocopiar los documentos o informacion que usted solicite.

SUS DERECHOS Y NUESTRAS LIMITACIONES SEGUN LAS LEYES FEDERALES

La Ley federal sobre el servicio de cable impone limitaciones a nuestra recopilacion y divulgacion de informacion que lo identifique personalmente cuando se suscribe a Servicios que
emplean la infragstructura del sistema de cable de Comcast. La Ley de comunicaciones impone restricciones a nuestro uso y divulgacion de su GPNI cuando usa Servicios que se
consideran servicios de telecomunicaciones.
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Obtenga mas informacién sobre sus derechos y nuestras limitaciones en virtud de las leyes federales

La Ley de Cable y la Informacion de Identificacion Personal

Esta Politica de privacidad esta disefiada para cumplir con la Seccién 631 de la Ley de Politica de Comunicaciones por Cable de 1984, segdn enmendada, (la "Ley de Cable”). La Ley
de Cable permite que Comcast use el sistema de cahle para recopilar informacion de identificacién personal sobre usted. La informacion de identificacion personal es informacion que
lo identifica a usted especificamente. no incluye informacion no identificativa. anénima, agregada u otro tipo de datos gue no lo identifican a usted. Podremaos recopilar informacién
que lo identifique personalmente cuando sea necesario para prestarie servicios de cable u otros servicios y para detectar una recepcion o utilizacion no autorizada de tales servicios.
Con su previa autorizacion por escrito o electronica. tambien podremos utiizar el sistema de cable para recopilar informacion de identificacion personal sobre usted para otros fines.
La Ley de Cable tambien permite a Comcast divulgar informacién de identificacion personal si tal divulgacion es necesaria para proporcionar 0 conducir una actividad legitima de
negocios relacionada con el servicio de cable U otros servicios que le suministramos. si 1o requiere 1a ley o un proceso legal o si estd limitada a su nombre y direccién. sujetos a su
consentimiento con opcion de exclusion. La frecuencia de cualguier divulgacion de informacion de identificacion personal varia de acuerdo con nuestras necesidades y actividades
comerciales. segun lo descrito en esta Politica.

Si listed cree que ha sido perjudicado por una accion nuestra en violacion de 1a Ley de Cable o de otra ley aplicable, le pedimos gue nos contacte directamente en Comcast_Privacy@
comcast.com para resclver su consulta o inquietud. También puede afirmar las limitaciones que nos impone la Ley de Cable. segun correspondan a su informacién de identificacion
personal. por medio de una querella civil para cubrir darios y perjuicios. honorarios de abogados y costos de litigacion. Tamhién podria tener otros derechos y recursos de conformidad
con las leyes federales y otras leyes tampién pertinentes.

Esta Politica de privacidad no sustituye. acrecienta ni modifica ningun acuerdo de arbitraje gue o obligue como suscriptor a uno 0 mas de los Servicios.

La Ley de Comunicaciones y CPNI

La Seccion 222 de la Ley de Comunicaciones de 1934, segun enmendada (la "Ley de Comunicaciones”). dispone protecciones adicionales de privacidad para informacion sobre

la cantidad. configuracion técnica, tipo, destino, ubicacién y monto de su utilizacidn de los servicios de telecomunicaciones. incluyendo los servicios de Xfinity Voice y Mobile. y la
informacion sobre esos servicios gue contieng su factura por ios mismos. £sa informacion se conoce como informacion de red especifica del cliente o CPNI. La CPNI no inciuye su
nombre, direccion o nimero de teléfono, que en la Ley de Comunicaciones se define como “informacion de fa lista de suscriptores”. Sin embargo. se considera de otra forma que esos
datos conforman informacion de identificacion personal.

Si usted es cliente del servicio de Xfinity Voice o Mobile, u otro Servicio que esté sujeto a esas requisitos, tiene el derecha, y Comcast la obligacion, conforme a la Ley de
Comunicaciones y otras leyes aplicables. de proteger la confidencialidad de su CPNI. Ademas. 1as regulaciones de ta FCC disponen opciones y protecciones adicionales de privacidad
con respecto a la utilizacion y el intercambio de CPNI que corresponden especificamente a nuestros servicios de Voice y Mobile y que describimos en esta Politica.

INFORMACION ESPECIAL SOBRE LOS DERECHOS DE PRIVACIDAD DE LOS RESIDENTES DE CALIFORNIA

La Ley de Privacidad del Consumidor de California de 2018 (CCPA) otorga a los residentes de California el derecho a recivir ciertas divulgaciones relacionadas con fa recopilacion.
uso y divulgacion de la “Informacién personal”. asi como el derecho de acceder a cierta Informacion personal gue recopilamos sobre ellcs, eliminaria y limitar la venta de la misma.
Para ejercer estos derechos, usted o0 la persona intermediaria autorizada por usted puede enviar una solicitud ingresando en https://www.xfinity.com/privacy/requests o llamandonos
al 1-844-963-0138. La CCPA define “Informacidn personal” como “informacion que identifica a un determinado consumidor u hogar, se relaciona con el mismo, lo describe. o
podria asociarse o vincularse razonablemente con €. directa o indirectamente”. Si es residente de California, tiene derecho a no recibir un trato discriminatorio por el gjercicio de los
derechas de privacidad que le confiere [a CCPA.

De acuerdo con la ley de California “Shine the Light" (Cal. Codigo civil §1798.83), los residentes del estado también tienen derecho a solicitar informacion sobre terceros a quienes la
compafiia ha revelado ciertas categorias de informacion personal durante el afio anterior para fines de comercializacion directa de tales terceros. Segun esta ley. informacion personal
se refiere a “cualquier informacion que, cuando se divulgo. identificod. describio o pudo asociarse con un individuo™. No divulgamaos este tipo de informacion personal a terceros

para sus propios fines y le permitimas excluirse de la divulgacion de informacion personal no identificable. De todos modos. si usted es residente de California y desea obtener mas
informacion, envie un email a Comcast_Privacy@comcast.com.

Si reside en California, obtenga mas informacién sobre sus derechos y como puede ejercerlos

Recopilacion y uso de informacién personal

La seccion general de esta Politica de privacidad describe. en categorias faciles de entender, los tipos de informacion personal que recopilamos. como la recopilamos y como la
usamos. La Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA) exige que divulguemos la informacion personal gue hemas recopilado sobre nuestros clientes durante [os Lltimos
12 meses en las siguientes categorias. Algunas de estas categorias agrupan tipos de informacion muy disimiles. Por ello, como usamos y dtirante cuanto tiempo conservamos la
informacion de cada categoria puede variar de una categoria a otrair y no todos los tipos de informacion de una misma categoria se usaran para todos los fines que se enumeran.

7 DEFINICIONES, EJEMPLOS E INFORMACION ADICIONAL

Categorias Ejemplos Recopilada \ Fuente Finalidad de [a recopilacion y uso

ocreada |

Identificadores Nombre. alias. direccion postal. identificador Directamente de usted. cuando la provee Para ofrecer o proveer nuestros Servicios
personal Unico, identificador en linea, {por efemplo, al abrir una cuenta) Para mejorar nuestros Servicios actuates y |
direccion del protocolo de Internet. direccion De nuestros sistemas, cuando generamos | crear productos. servicios o caracteristicas
de correo electronico, nombre de la clienta. la informacion y se 1a asignamos (p. ej.. su . NUEVoS
nlimero 0 seguro social. ndmero de licencia nimero de cuenta o su direccion IP) ! Para fines de comercializacion y publicidad ’

| %Zﬁggg;g;%;:im;?edse pasaporte y olros De terceros Para personalizar nuestros Servicios ‘

Otras categorias | Un nombre. firma, nimero de seguro social. Si Directamente de usted. cuando la provee Para ofrecer o proveer nuestros productos y

de informacion caracteristicas o descripcion fisicas, direccion, (por ejemplo. al abrir una cuenta o pagar por | Servicios ‘

enumeradas namero de teléfono. numero de ficencia los Servicios que recibe) Para mejorar nuestros Servicios actuales y

en el estatuto de conductor o de tarjeta de identificacion De terceros que hacen inferencias relativas | crear productos, servicios o caracteristicas ‘

de Registros estatal. educacion, empleo. numero de cuenta ‘ a su hogar. tal como el nivel de educacion nuevos

de clientes de \ bancaria. nimero de tdar{)eta de créd\}o, ‘ Para fines de comercializacion y publicidad ’

California (Cod. ' numero de tarjeta de débito u otra informacién ) s

Civ. de Calgfornia financiera. Pa:te de la informacion personal Para personalizar nuestros Servicios

§1798.80(e)) incluida en esta categoria podria superponerse ‘ ‘

| con otras categorias !
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COMO CONTACTARNOS CON PREGUNTAS ACERCA DE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

¢ Envienos un mensaje a: Comcast_Privacy@comcast.com
Asegurese de incluir su nombre y direccion, su nimero de cuenta de Comcast y un numero de teléfong donde podemos contactarle durante el dia.

MAS INFORMACION ACERCA DE ALGUNOS TERMINOS Y FRASES UTILIZADOS EN ESTA POLITICA

A continuacion, encontrara ejemplos ilustrativos y mas informacion acerca de los términos utilizados en esta politica que tienen el simbolo (@ a su lado.

Informacion personal: incluye toda informacion que esté vinculada o pueda vincularse razonablemente con usted o su hogar.

Productos, servicios, redes y plataformas Xfinity: abarca los productos y servicios marca Xfinity y otros servicios de Comcast vinculados con esta Politica de privacidad.
incluidos los siguientes: Xfinity® TV & Streaming, Xfinity Internet, xFi y Xfinity Advanced Security, Xfinity Voice, Xfinity Stream app, servicio de Xfinity WiFi, Xfinity Home, Xfinity Mobile
y Xfinity Flex.

Productos y servicios marca Comcast: incluye servicios de Comcast como Effectv. los Servicios de Comcast Business y XClass TV, que son parte de Comcast Cable.

Terceros: se refiere a otras empresas que recopilan o conservan informacion acerca de usted y la comparten con nosotros. como agencias crediticias que comparten informacion
con nosotros cuando usted se registra en un servicio y presta su consentimiento para una evaluacion crediticia.

Responder a sus solicitudes: para brindarle mejor atencion, llevamos un registro de las oportunidades en fas que nos contacto. cudl fue el asunto y cual es la mejor forma de
comunicarnos con usted.

Adaptar nuestros servicios: recopitamos datos de terceros para entender mejor sus intereses y acercarle ofertas personalizadas.

Fotografias: podremos tomar una fotografia de su porche o entrada junto con el equipo que le entregamos o fotografias aéreas de nuestra red con el fin de evaluar la seguridad y
conformidad de la misma.

Actividad de seleccion y visualizacion de videos: cuando usa los servicios de video que ofrecemos, como Xfinity TV, la Xfinity Stream app y XClass TV, sanemos qué video
selecciond para poder entregarselo. Cuando accede al contenido de aplicaciones de terceros en X1, Flex 0 XClass TV. solo sabremos estas selecciones de video si usted o su
proveedor han permitido compartir esta informacion.

Para ayudarnos a autenticarlo: algunos de nuestros servicios solo se ofrecen en ciertas regiones geograficas. por lo cual. para usar €s0s servicios 0 acceder a informacion
relacionada, necesitamos saber que se encuentra fisicamente en su direccion de servicio.

Servicios de terceros con los que usted se integra o conecta a través de nuestros Servicios: por ejemplo. si usted descarga o utiliza las herramientas o funciones de otra
empresa que son compatibles con nuestros Servicios, dicha empresa recopilara informacion sobre su uso de esas herramientas y funciones.

DNS: el “directorio de direcciones” de Internet se conoce como “Domain Name System”, Sistema de Nombres de Dominio 0 DNS. Asi es coma 1as personas navegan en Internet.
Millones de clientes de Comcast consultan miles de millones de direcciones en Internet todos los dias. Eliminamos las consultas DNS generadas por nuestros clientes de Internet cada
24 horas, excepto en casos muy especificos, cuando necesitemos investigar un prohlema de seguridad o rendimiento de la red, protegernos contra amenazas de seguridad o atender
una solicitud legal legitima. Usted puede decidir mantener esa informacion en su cuenta durante mas tiempo al habilitar ciertas caracteristicas, como nuestros servicios avanzados
de seguridad que le permiten ver los sitios web bioqueados durante un maximo de 30 dias. Sin embargo, nunca hemos usado esta informacion para ningun tipo de comercializacion o
publicidad ni la hemos vendido a terceros.

Actividad de trafico de red: qué sitios visita en Internet es asunto suyo, no nuestro. Anonimizamos la actividad de trafico de red de nuestros clientes en el término de 24 horas.
Luego. Gnicamente usamos la informacion anonimizada para estudiar datos de la red con el fin de evaluar su rendimiento. entender tendencias. anticipar la demanda y desarrollar.
probar y mejorar nuestros productos y servicios. Estas tareas se basan en una muestra pequena de todos los datos de red combinados que nunca permite identificar a un cliente en
particular.

Xfinity Mobile: no vendemos ni jamas hemos vendido informacion sobre su ubicacion cuando usa nuestro servicio Xfinity Mobile.

Aplicaciones moviles: si usa un dispositivo movil para acceder a nuestros Servicios, podriamos necesitar conocer la ubicacion de su dispositivo movil u otro dispositivo en el que
haya instalado una de nuestras aplicaciones para ciertas funciones. como conectarlo a un punto de acceso de Xfinity WiFi cercano. Antes de hacerio. le pediremos su consentimiento
para recopilar y usar informacion de geolocalizacion precisa. Usted puede usar las opciones de configuracion de su dispositivo para negarse a la recopilacion de esta informacion
{consuite la seccion *Sus opciones”) pero. silo hace. ciertas funciones y caracteristicas de los Servicios podrian verse limitadas.

Informacion demografica: informacion como el sexo, la edad y los registros censuales.

Informacion sobre intereses: informacion que indica sus intereses en temas como deportes, viajes o cocina.

Informacion sobre compras: informacion proveniente de programas de fidelidad o registros pablicos.

Facebook: si interactta con nuestros Servicios mediante un dispositivo con el que también interactua con redes sociales, o si interactua con nosotros mediante una funcion de una
red social como un complemento (por ejemplo. un botdn “me gusta” de Faceboak), podria autorizarnos a tener acceso continuo a cierta informacion de su perfil en dicha red social
{como su nombre, su direccion de correo electronico, su lista de amigos, su foto, su edad, su sexo, su ubicacion. su cumpleaiios, su 1D en la red social, su ciudad actual, las personas
y los sitios que sigue. etc.). Si no quiere que una red social recopile informacién como la mencionada sobre usted o no quiere que la comparta con nosotros y otros terceros. examine
la configuracion de privacidad y las instrucciones de la red social correspondiente antes de interactuar con nuestros Servicios.

Medicion e informes estadisticos para nosotros y para terceros: nosotros y 10s proveedores de servicios que operan en nuestro nombre podriamos combinar y usar
informacion de nuestros registros comerciales (incluida informacion sobre cuentas, datos sobre la actividad de video y otra informacion sobre el uso) con informacién de terceros con
el fin de crear informes de mediciones y estadisticas. Estos informes estdn anonimizados o combinados y no contienen ninguna informacion que lo identifique personalmente.

Usamos estos informes para muchos de los fings descritos en fa Palitica de privacidad, como para mejorar los Servicios. crear y ofrecer publicidad mas personalizada en nombre
de Comcast y otros terceros, determinar silos mensajes de un anunciante se visualizan y como, y analizar la efectividad de ciertos anuncios en los Servicios de Comcast y en otros
servicios y plataformas. También usamos estos informes para trabajar con grupos académicos o de investigacion y para otros usos que nos ayudan a desarrollar y financiar mejoras
en los servicios y la infraestructura. Podriamos compartir estos informes con programadores, anunciantes u otros. Para obtener més informacion sobre las opciones que tiene en
relacion con el uso de su informacion con estos fines. consulte el Centro de preferencias de privacidad de Xfinity (https://es xfinity.com/privacy/manage-preference).

Configuracion de opciones de inclusion o exclusion: por ejemplo, si compartimos con otros informacién personal que no lo identifica personalmente para uso de tales terceros,
primero le daremos la opcion de excluirse. En otros casos. usted podria querer que compartamos su nombre. direccion fisica o direccidn de correo electronico con otra empresa (por
gjemplo, cuando se suscribe a un servicio de un tercero a través de una de nuestras plataformas, como la X1, Flex o XClass TV). En tales casos, nos aseguraremos de que nos dé
instrucciones claras antes de compartir esa informacion.

Informacion que lo identifica: podriamos compartir con terceros informacién anonimizada o combinada que no lo identifica en forma alguna si dichos terceros se comprometen a
no desanonimizar la informacion ni compartiria con otros que podrian intentar hacerlo, incluso para fines académicos o de investigacién.

Informacion que lo identifica personalmente: informacion que lo identifica personalmente significa datos como su nombre. su nimero de teléfono. su direccion fisica o su
direccion de correo electronico.
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Otra empresa: por ejemplo. cuando se suscribe a un servicio de un tercero a traves de nuestra X1 o Flex. podria pedirnos que compartamos informacion de contacto para ayudarle
aregistrarse o iniciar sesion. O hien, si le interesara un producto que vio anunciado en television y quisiera compartir su informacién de contacto para que el proveedor del producto le
envie mas informacion. podriamos hrindarle esa opcion.

Aplicacién de video que no es de Xfinity: por ejemplo. cuando utiliza Peacock en la plataforma X1. Flex o XClass.

Plataforma o dispositivo de otra empresa: por ejemplo, cuando utiliza la Xfinity Stream app desde dispositivos operados por otras empresas, como un dispositivo Apple o
Android.

Variar (de una categoria a otra): por ejemplo. la CCPA coloca el nombre y el nimero de seguro social en la misma categoria. Podriamos usar su nombre para enviarte material de
comercializacion sobre nuestros productos. pero no usaremos su nimero de seguro social para fines de comercializacion ni publicidad.

Informacion personal del cliente: (1) Informacion de identificacion personal de un cliente de banda ancha. incluidos. entre otros. el nombre del cliente. informacion de facturacion,
el nimero del seguro social, 1a direccion de facturacion y datos demograficos: e (2) Informacion sobre el Liso del servicio de acceso a Internet de banda ancha por parte de un cliente.
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1-888B-COMCAST (266-2278)
SAMPLE-WORK ORDER
02/07/2023 12:31
Job Receipt (51¢082)

worun: [
Job Number: [
SchdDate: 02/24/2022
Account: NN
Phone #:
Customer: _
Address: [
|

Services:

Install Codes: $32.%% 2P TV-XI INE

$20.00 2P TV-XI INS

$0.00 1 TV INS S0

$0.00 X1 FAILEDSIK

$0.00 ESIK XI-XV
Tech: 5£2¢

Equip at Location:

Equip Added:

Equip Removed:signature:
Payments:
Deposits:

Cust Satisfaction:

This notice is required by the Rules of the Federal Communications Commission. Comcast
Digital Voice service (CDV) may have the 911/E911 limitations listed below. I understand
and agree to the following: In order for my 911 to be properly directed to emergency
services, Comcast must have my correct service address. If I move CDV to a different
address without Comcast's approval, 911 calls may be directed to the wrong emergency
authority, may transmit the wrong address, and/or CDV (including 911) may fail altogether.
CDV uses the electrical power in my home. If there is an electrical power outage, 911
calling may be interrupted if the battery back-up in the associated multimedia terminal
adapter is not installed, fails or is exhausted after several hours. Calls, including
calls to 911, may not be completed if there is a problem with the network facilities,
including network congestion, network/equipment/power failure, or another technical
problem. Prior to changing my address, or if I have any 9ll-related questions, I will call
1-800-Comcast. Comcast will need several business days to update my service address in the
E911 system. USE OF CDV AFTER DELIVERY OF THIS DOCUMENT CONSTITUTES YOUR ACKNOWLEDGEMENT
OF THE E911 NOTICE ABOVE. By signing below, I represent that I am at least 18 years old; I
am the owner of, or tenant in, the premises at the above address and that the
installation, repair or other work provided has been satisfactorily completed. If this
work order relates to the initial installation of services, I acknowledge receipt of the
Comcast Welcome Kit which contains the Comcast Residential Customer Agreement, the Comcast
Cable Subscriber Policy Notice and other important information about the services. I agree
to be bound by the Comcast Customer Agreement which constitutes the agreement between
Comcast and me for the services as well as any applicable Comcast acceptable use policies.
If other non-installation work was provided, I agree to be bound by the current Comcast
Customer Agreement as well as any applicable Comcast acceptable use policies. I authorize
Comcast to obtain a credit report from a consumer credit agency in connection with the
provision of the services I am receiving. IF I SUBSCRIBE TO COMCAST DIGITAL VOICE, I
ACKNOWLEDGE MY RECEIPT AND UNDERSTANDING OF THE E911 NOTICE ABOVE.

Signature:




